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 Projekt je prijavljen na poziv u okviru 

prioritetne osi 5. Jačanje uloge civilnoga društva za bolje 

upravljanje  

mjere 5.2 Jačanje uloge organizacija civilnoga društva 

(OCD-ova) za društveno-gospodarski rast i demokratski 

razvoj 

Operativnog programa „Razvoj ljudskih potencijala“ 

2007.-2013.;

Broj poziva: HR.5.2.04



 Nositelj projekta:

S.O.S. Virovitica

 Partneri: 

Udruga žena „HERA” Križevci

Centar za razvoj i podršku civilnog društva „DELFIN”

 Vrijednost: 749.957,00kn

 Trajanje: 14 mjeseci

 Financiranje: projekt sufinancira 

Europska Unija iz Europskog socijalnog fonda i Ured za 
udruge Vlade Republike Hrvatske 



 Posredničko tijelo razine 1

 Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske

 Posredničko tijelo razine 2

 Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga 
društva



CILJ

 unaprjeđenje sposobnosti organizacija civilnog društva 

za pružanje socijalnih usluga i jačanje partnerstva i 

suradnje civilnog društva s ostalim dionicima koji djeluju 

u području pružanja socijalnih usluga



CILJANE SKUPINE

 pružatelji socijalnih usluga

 organizacije civilnog društva

 lokalni dionici

 osobe u nepovoljnom položaju

 volonteri/ke

 šira javnost



AKTIVNOSTI

 Jačanje kapaciteta OCD-a za pružanje socijalnih usluga i 

izrada vodiča pružatelja socijalnih usluga na području 

VPŽ, PSŽ i KKŽ

 jednodnevne radionice

 rezidencijalni trening

 follow up

 izrada vodiča pružatelja socijalnih usluga



 Umrežavanje i povezivanje organizacija civilnog društva 

i lokalnih dionika

 jednodnevne radionice

 rezidencijalna koordinacija

AKTIVNOSTI



 Pružanje stručne pomoći i podrške osobama u 

nepovoljnom položaju

 stručno pravno, psihološko, socijalno i pomoć i podrška 

direktno i putem telefona

 izrada brošure za pomoć i podršku žrtvama i svjedocima 

kaznenog postupka

AKTIVNOSTI



 Organizacija i provođenje aktivnosti promocije projekta 

 početna  i završna konferencija 

 medijsko pojavljivanje

 izrada promotivnog materijala

AKTIVNOSTI



 Vrijednost: 749.957,00kn

financirano 100%

 Zapošljavanje: 7 osoba

 Angažman 9 vanjskih stručnjaka

FINANCIJSKA SLIKA PROJEKTA



KAKO JE PROJEKT 

IZGLEDAO U 

REALIZACIJI?



JAČANJE KAPACITETA OCD-A ZA PRUŽANJE 

SOCIJALNIH USLUGA I IZRADA VODIČA 

PRUŽATELJA SOCIJALNIH USLUGA NA 

PODRUČJU VPŽ, PSŽ I KKŽ

 jednodnevne radionice

 menadžment volontera

 supervizija

 tehnike nošenja sa stresom

Planirano Ostvareno

9 radionica 9 radionica

54 sudionika/ca 77 sudionika/ca

30 OCDa 35 OCDa





 trodnevni rezidencijalni trening

 javno komuniciranje

 Follow up sastanak

 Povećana vidljivost pružatelja soc. usluga

Planirano Ostvareno

30 sudionika/ca 33 sudionika/ca

15 OCDa 18 OCDa

Ostvareno

23 OCDa

Planirano Ostvareno

6 volontera/ki 7 volontera/ki

1500 vodiča 1500 vodiča



PREPORUKE

 Jačati suradnju – na razini OCDa međusobno 

(umrežavanje) i na razini OCD – lokalna zajednica;

 Povećati vidljivost rada OCDa i uskladiti rad s drugim 

instituacijama i OCDima na području županije kako ne 

bi došlo do preklapanja aktivnosti

 Jačati kapacitete OCDa kontinuiranim edukacijama

 Osigurati financijsku stabilnost u provođenju aktivnosti 

OCDa



PREPORUKE:

Preporuke po županijama

VPŽ • Poticati volonterizam

• Poticati zapošljavanje u OCDima

KKŽ • Povećati broj socijalnih usluga usmjerenih obitelji i 

starijim osobama

• Unaprijediti dostupnost usluga osobama koje stanuju u 

prometno izoliranim područjima

• Izrada registra samačkih domaćinstava u riziku

PSŽ • Pokrenuti socijalnu trgovinu

• Nepostojanje Strategije za izjednačavanje mogućnosti –

izrada iste

• Poticati volonterizam kod mladih

• Pokrenuti bazu podataka korisnika



R: Osnaženi kapaciteti OCD-a iz područja organizacijskog 

menadžmenta, javnog komuniciranja i specifičnih područja 

za uspješno pružanje socijalnih usluga u zajednici



UMREŽAVANJE I POVEZIVANJE 

ORGANIZACIJA CIVILNOG DRUŠTVA I 

LOKALNIH DIONIKA

 jednodnevna radionica

 Trodnevna rezidencijalna koordinacija

Planirano Ostvareno

30 predstavnika OCDa 39 predstavnika OCDa

21 predstavnik lok. dionika 26 predstavnika lok. dionika

Planirano Ostvareno

21 predstavnika/ca OCDa 24 predstavnikom/com OCDa

15 predstavnika/ca lok. dionika 15 predstavnikom/com lok. dionika



Kao rezultat načinjene su preporuke koje se mogu sumirati 

u nekoliko kategorija:

Objedinjavanje informacija o socijalnim uslugama kako 

ne bi bilo preklapanja i dvostrukog rada;

Bolja suradnja i veći protok informacija između OCDa i 

lokalnih dionika;

Jačanje osobne odgovornosti građana – potencijalnih 

korisnika, ali i drugih građana koji volonterizmom i 

odgovornim ponašanjem mogu smanjiti potrebu za 

socijalnim uslugama



R: Unaprijeđena suradnja OCD-a i lokalnih dionika za 

područje socijalnih usluga



PRUŽANJE STRUČNE POMOĆI I 

PODRŠKE OSOBAMA U NEPOVOLJNOM 

POLOŽAJU

 Stručna savjetovališta 

 direktna i telefonska

R: Unaprijeđeno pružanje socijalnih usluga osobama u 

nepovoljnom položaju kroz rad savjetovališta

Planirano Ostvareno do 01.02.2016.

300 korisnika/ca 308 korisnika/ca

300 poziva 357 poziva

12 volontera/ki 12 volontera/ki

1800 brošura 1800 brošura

4500 letaka



ORGANIZACIJA I PROVOĐENJE 

AKTIVNOSTI PROMOCIJE PROJEKTA 

 Početna i završna konferencija projekta

 Tiskano i distribucija promotivnog materijala: 

• 3 banera, 

• 100 promotivnih paketa, 

• 2100 privjesaka za ključeve

Medijske objave: 128 objava 

R: Osigurana vidljivost projekta u javnosti



DODANA VRIJEDNOST

 Promocija Priručnika i Vodiča

 Virovitica, 10.12.2015.

 Križevci, 03.02.2016.

 Požega, 15.02.2016.



PITANJA



HVALA NA PAŽNJI!

www.sosvt.hr

033/ 721 500


