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Cilj je ove broSure upoznati potencijalne
volonterke i volontere u Osjecko-baranjskoj,
Viroviticko-podravskoj i Vukovarsko-
srijemskoj zupaniji s projektom VIZIJE
- Volonterl Za rodltelJe i djEcu kako
bi se prijavili za volontiranje. BroSura

Jedna od najvedih tajni Zivota jest u tome

je namijenjena apsolventima ili mladim da je sve &to je uistinu vrijedno truda ono
nezaposlenim ljudima s diplomom iz podrugja Sto Cinimo za druge.

psihologije, socijalnoga rada, pedagogije, Lewis Caroll
prava, edukacijske rehabilitacije i srodnih

zanimanja.

Citaju¢i ovu broduru, doznat ¢ete o tome tko
se, kako, gdje i zasto mozZe prijaviti.

O projektu VIZIJE - Volonter| Za rodlitelJe i djEcu

Od 11. oZujka 2014. do 10. oZujka 2016. udruga Roditelji u akciji - RODA u suradniji s partnerima
na podrucju Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i Vukovarsko-srijemske Zupanije
u okviru Operativnoga programa Europske unije Razvoj ljudskih potencijala provodi projekt
VIZIJE - Volonterl Za rodltelJe i djEcu.

Partneri su na projektu:
» Centar za socijalnu skrb Osijek, www.czss-osijek.hr
» Centar za socijalnu skrb Virovitica, www.czss-virovitica.hr
» Centar za socijalnu skrb Vinkovci,
» QOrganizacija za gradanske inicijative (OGl), Osijek, www.ogi.hr,
» S.0.S. - savjetovanje, osnazivanje, suradnja, Virovitica, www.sosvt.hr.

Opdi cilj projekta jacanje je ekanomske i socijalne povezanosti u manje razvijenim podrucjima
kroz volontiranje namijenjeno socijalnomu ukljucivanju i poboljSanju kvalitete Zivota gradana.
Organizacije civilnoga drustva, centri za socijalnu skrb, mladi nezaposleni strucnjaci i osjetljive
skupine roditelja bit ¢e ukljuceni u ovaj projekt postajuci njegovim izravnim korisnicima.

Pruzanjem savjetodavnih usluga, organiziranjem grupa podrske te radionica namijenjenih
roditeljima i djeci, volonteri e stjecati potrebno iskustvo za siguran iskorak u svijet rada. Struéni
timovi volontera kroz mobilne ¢e timove pruzati podrsku maloljetnim trudnicama i majkama,
trudnicama i majkama s invaliditetom, samohranim roditeljima, obiteljima djece s teSkoc¢ama
u razvoju te obiteljima s viSe od troje djece ili onima koje su slabijega imovinskoga statusa.

Specificni su ciljevi projekta:

1. Poticanje umreZavanja udruga i javnih ustanova kroz provodenje volonterskih aktivnosti
namijenjenih socijalnomu uklju¢ivanju i poboljSanju kvalitete Zivota gradana u manje
razvijenim podrucjima.

2. Povedanje mogucnosti zaposljavanja nezaposlenih diplomiranih gradana bez radnoga
iskustva kroz volonterske aktivnosti namijenjene socijalnomu ukljucivanju u slabije
razvijenim podrudjima.

3. Podizanje svijesti Sire javnosti o viSestrukim koristima volontiranja u svrhu socijalnoga
ukljucivanja kroz partnerstva udruga i javnih ustanova.
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Projekt se provodi na podrudju Osjecko-baranjske, Viroviticko-podravske i Vukovarsko-
srijemske Zupanije.

Zaosto volontirati?

Jeste li se ikada zapitali Sto pokrece 140 milijuna volontera diljem

2""-6. @. svijeta? Zbog Cega Cesto bez zadréke poklanjaju svoje slobodno
. :,’... { ‘.".-. vrijeme, entuzijazam, znanja i vjeStine nepoznatim ljudima? Vrlo
. Q6. , je vierojatno da ce svaki od 140 milijuna volontera na svijetu dati

° Je vjerq) ] ]

T ® K jedinstven odgovor. | svaki je od tih odgovora tocan.

-.. Zelite biti korisni zajednici, pomagati onima kojima je pomo¢ potrebna,

J pomag JOUETY p
V|Z|Je pronaci prijatelje, biti dobar primjer drugima, podijeliti svoje iskustvo,
dati smisao svojemu Zivotu, ojacati svoje kompetencije
T I e sy | povecati mogucnost zapoSljavanja itd. Motivi su za
biti usamljen. volonterski angaZman mnogobrojni, a popis nikada

SIS nije gotov. Na vama je da otkrijete Sto vas osobno moze
motivirati za volontiranje.

Kao sto je nebrojeno mnogo motiva koji pokrecu volontere diljem svijeta, mnogo je i dobrobiti

za njih osobno, za njihove obitelji, prijatelje, uzu i Siru zajednicu.

Sto o dobrobitima volontironja mozda niste znali?

Dobrobiti volontiranja najprije se prepoznaju kod krajnjih korisnika i u neposrednoj zajednici.
Dobrobiti su brojne, raznolike i prepoznate u svakodnevnome Zivotu, a to potkrepljuju
i znanstvena istrazivanja. |z iskustva proizlazi kako su dobrobiti vidljive u punome svjetlu
onda kada postoji kvalitetno razvijen volonterski program te kada su volonteri angazirani na
zadacima koji su u skladu s njihovom motivacijom, interesima | sposobnostima.

Prednosti su volontiranja, naprimjer:

» Volontiranje pomaZe u razvoju karijere. Jedna od osobito vaznih znacajki jest ta
da se volontiranjem neposredno stjeCe radno iskustvo, a nepostojanje istoga Cesto je
ogranicavajuéi ¢imbenik za zaposljavanje mladih ljudi. Volontiranjem se uce vrijedne
vjestine poput timskoga rada, kvalitetnoga komuniciranja, snalaZenja u novim situacijama,
rjeSavanja problema, upravljanja projektima itd. Zadovoljstvo u volonterskome radu cesto
dovodi do neocekivanog, ali ispunjujuéega zaokreta u karijeri. Potvrda o stecenome
volonterskome iskustvu izvrsna je preporuka za profesionalnu buduénost, posebice
mladih idugotrajno nezaposlenih osoba.

»

¥

Volontiranje jac¢a povezanost s drugima, ono djeluje zblizujuée za drustvo u
cjelini. S obzirom na to da se kroz volontiranje stvaraju nova poznanstva i prijateljstva,
ono pruza moguénost razvijanja drustvenih i meduljudskih vjestina. Sudjelovanjem u
volonterskim aktivnostima i stjecanjem novih poznanstava, stjecu se dragocjeno iskustvo i
znanje Sto povecava samopouzdanje i unapreduje meduljudske odnose.

X

Volontiranje je dobro za tijelo i um. Dokazano je da volontiranje utjece na povecanje
zadovoljstva korisnika i volontera. Volontiranje je ucinkovito u borbi protiv depresije jer
i kod korisnika i kod volontera smanjuje rizik od drustvene iskljucenosti. Ono pomaze

ocuvanju fizickoga zdravlja. Studije pokazuju da studenti koji volontiraju bolje razvijaju
strategije ucenja.
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Volontiranje donosi zabavu i ispunjenost Zivotom. Mnogi
volonteri biraju aktivnosti koje su njihov hobi pa razvoj na tom polju
dodatno doprinosi njihovomu zadovoljstvu. Brojne studije pokazuju
kako nas pomaganje drugima usrecuje. Naime stupanj zadovoljstva
i srece veci je oko 7% medu ljudima koji volontiraju jednom mjesecno
nego medu onima koji uopée ne volontiraju.
Stupanj zadovoljstva i srece veci je 12 % kod onih
koji volontiraju dvaput mjesecno i ¢ak 16 % kod
osoba koje volontiraju jednom tjedno.

U svakom je odnosu najvaznije ne ono
Sto dobivate, nego ono sto dajete.

Eleanor Roosevelt

Volontiranje  doprinosi  drustvenomu
razvoju. Volontirajudi, postajemo aktivni ¢lanovi
zajednice, stvaramo veze, ¢inimo male i velike korake koji mijenjaju trenutke, a ponekad
i Zivote. Doprinos drustvu ostvaruje se neposrednim pomaganjem korisnicima i razvojem
pojedinca, odnosno volontera. Primjeri poput volontiranja u kriznim i opasnim situacijama
ili kratkorocno i intenzivno volontiranje svjedoce o znacaju i razmjerima rezultata koji se
postizu aktivnim ukljucivanjem gradana. Volontiranje rusi ili zaobilazi drustvene granice
temeljene na etnickim, vjerskim ili rasnim osnovama doprinoseci demokratizaciji drustva.
Volontiranje je vazan poligon drustvenih promjena.

Volontiranje smanjuje nezaposlenost i doprinosi porastu bruto drustvenoga
proizvoda (BDP). U nekim zemljama ¢lanicama Europske unije volontiranje stvara
porast BDP-a od 3 do 5 %. Volontiranje utjeCe na smanjenje siromastva i na ekonomski
razvoj zajednice. Njime se izgraduje drusStvena mreza. Posebno je vaZno u jacanju ranjivih
skupina drustva pri ¢emu se najcescée ostvaruje kroz pruzanje socijalnih i zdravstvenih
usluga. Osim poboljSanja postojecih usluga unutar ustanova i organizacija volontiranjem
se mogu razviti novi pristupi i metode u rjeSavanju postojecih drustvenih problema.

Zasto volontirati na projektu VIZIJE - Volonter| Za roditelde i djecu?

Uz brojne opce dobrobiti volontiranja navodimo i neke konkretne dobrobiti volontiranja na
projektu VIZIJE - Volonterl Za rodltelJe i djEcu.

»

»

»

»

¥
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Stjecanje iskustva u radu s krajnjim korisnicima uz stalnu podrsku i edukaciju od strane
strucnih mentora tijekom volontiranja korisna je referenca onima koji traze posao.

Prakti¢ni ¢e se rad odvijati prema pripremljenomu kurikulumu Sto ¢e olaksati samu
provedbu aktivnosti.

Stjecanje iskustva u pruZanju usluga koje umanjuju rizik od drustvene marginalizacije
osjetljivih skupina roditelja doprinijet ¢e osnazivanju obitelji.

Steci ¢e se iskustvo u pripremi, vodenju i analiziranju rezultata fokus grupa, u
individualnome savjetodavnome radu, u grupama podrske za osjetljive skupine roditelja i
u radionicama za osjetljive skupine roditelja i njihovu djecu.

Iskustvo rada u mobilnim timovima s drugim volonterima i mentorima pruzit ¢e jedinstven
uvid u multidisciplinaran pristup pruzanju usluga korisnicima.

Povezivanje i upoznavanje s radom organizacija civilnoga drustva koje su aktivne na
podrudju roditeljstva.

Stvaranje mreze kontakata moze pomoci razvoju buduce suradnje.
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¥

Stjecanje Sire slike o vaznosti suradnje komplementarnih sluzbi za pruzanje kvalitetne
usluge krajnjim korisnicima.

X

Provjerit ¢e se i primijeniti teoretsko znanje steceno tijekom studija u neposrednome radu
s korisnicima.

¥

Potpisivanje Sestomjesecnoga ugovora o volontiranju.

¥

Dobivanje potvrde o kompetencijama stecenima volontiranjem, koja je na razini Europske
unije meritorna potvrda o radnome iskustvu i koja moZe postati dio radne biografije
volontera, ¢ime kompetencije stecene volontiranjem postaju vidljive i korisne za nastavak
obrazovanja i ukljucivanje na trziste rada.

»

¥

Usavrsavanje vjestina kroz volonterski angazman jaca samopouzdanije.

X

Svijest o drustvenoj korisnosti vlastitoga djelovanja pridonijet ¢e osjecaju zadovoljstva i
ispunjenosti.

¥

Volontiranje je prilika za druZenje u poticajnoj okolini te za sklapanije prijateljstava.

Rad u mobilnim timovima

| u najboljim uvjetima roditeljstvo moZe predstavijati izazov za sve one koji
postaju roditelji ili koji to ve¢ jesu. Pri tome se neki od roditelja susrecu i s
dodatnim poteskoéama koje zahtijevaju viSe podrske nego Sto je drustvo
moze pruziti. Objektivni razlozi, primjerice nezaposlenost, samohrano
roditeljstvo, poteskoce u razvoju djeteta ili fizicka udaljenost od institucionalne
podrske te nedostupnost informacija, za mnoge roditelje
mogu predstavijati teSko savladivu prepreku. Mnoge usluge
namijenjene djeci i roditeljima pruZaju se u ve¢im gradovima. FLELGIERATIGIITENTEEEEE
Takav centraliziran nacin pruZanja usluga doprinosi joS vecemu ST I

riziku od socijalne iskljucenosti onih roditelja kojima su te Martin Luther King
usluge najpotrebnije.

Maloljetnic¢ka trudnoda, samohrano roditeljstvo, roditeljstvo djece s teSko¢ama u razvoju, roditeljstvo
u teskim socioekonomskim uvjetima neke su od posebnih situacija koje traze viSe paznje i podrske
onih koji znaju i mogu pomoci. Ipak paZnja i podréka jos su teze dostupni ako pruzatelje i primatelje
usluga dijele kilometri koji traze dodatna financijska sredstva, vrijeme i organizaciju.

Za vrijeme trajanja ovoga projekta mobilni ¢e timovi pridonijeti prevliadavanju fizicke udaljenosti
i odredenih drustvenih prepreka tako Sto ce se usluge, zahvaljujuéi volonterima i mentorima,
pribliziti roditeljima. Raspored rada i vrijeme dezurstva mobilnih timova u mjestima u kojima
¢e biti organizirani, unaprijed ¢e biti poznati udrugama koje su aktivne na podrudju roditeljstva i

roditeljima koji se Zele ukljuciti kao primatelji usluga. Konacnom definiranju i kreiranju usluga
svoj ¢e doprinos dati upravo roditelji kojima su te usluge i namijenjene.

Osim izravnoga doprinosa za korisnike tijekom trajanja projekta, doprinos mobilnih timova bit
¢evidljivi po zavrsetku projekta. Naime informacije prikupljene u radu s roditeljima i udrugama
pomodi ¢e bududim kreatorima i inicijatorima usluga namijenjenih roditeljima.

Uz spomenuto, pruzanje socijalnih usluga kroz rad mobilnih timova u lokalnim zajednicama
odlikuje se i sljedec¢im prednostima:

» Korisnici usluga na jednome mjestu dobivaju pomoc i savjete iz razlicitih strucnih podrudja.

» Smanjuje se nezadovoljstvo korisnika zbog slozene administracije.
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» Korisnici usluga $tede na vremenu. TS, @

X

Poznat teren doprinosi osjecaju sigurnosti kod korisnika.

¥

Pospjesuju se organizacijske sposobnosti tima. o

¥

PoboljSava se komunikacija korisnika usluga i stru¢njaka. Vlzue

»

¥

Clanovi tima razmijenjuju znanja, vjestine i
iskustvo. Covjek ima pravo gledati drugoga s
visoka jedino kad mu pomaze da ustane.

X

Tim postaje povezaniji.

Gabriel Garcia Marquez

Podréka osjetljivim skupinama roditelja pruzat
¢e se putem individualnoga savjetodavnoga rada,
grupa podrske i radionica za djecu i roditelje. Svaka od navedenih metoda pristupa problemu
na drukdiji nacin i ostvaruje rezultate na razlicitim razinama. Situacije i problemi s kojima se
korisnici susreéu zahtijevaju katkad pravnu i/ili psiholodku podrsku, a katkad traze podrsku
grupe koja ¢ini sigurno mjesto i igra vaznu ulogu prilikom rjeSavanja problema.

Ukljucivanjem mladih strucnjaka u zajednicki rad unose se nova energija, svieza znanja i
snazna motivacija, Sto donosi dobrobit svima koji su ukljuceni u proces pruzanja i primanja
usluga.

Zelite li volontirati na projektu VIZIJE - Volonter! Za rodltelJe i dEcu?

Ako nemate radnoga iskustva u struci, a pri kraju ste ili ste zavrsili jedan od sljedecih studija:
» studij psihologije

» studij socijalnoga rada

» studij pedagogije

» edukacijsko-rehabilitacijski studij

» studij prava,

~

ovaj vam projekt u razdoblju od Sest mjeseci nudi mogucnost edukacije uz stru¢ne mentore i
dragocjeno prakti¢no iskustvo u struci koje ¢e za vas po mnogo cemu biti jedinstveno.

Uz strucno vodstvo i mentorstvo iskusnih psihologa, pedagoga, socijalnih radnika, edukatora-
rehablitatora i pravnika devet volonterskih strucnih timova (po tri u svakoj Zupaniji] povezat
e se iskustvo struke s novim znanjima i entuzijazmom volontera kako bi se pronasao najbolji
odgovor na prepoznate izazove s kojima se susrecu osjetljive skupine roditelja. Prema vazecoj
zakonskoj regulativi sa svakim ¢e volonterom biti sklopljen Sestomjesecni ugovor o volontiranju.

Mentori ¢e obucavati volontere za rad s roditeljima u mobilnim timovima. Mobilni su timovi
nastali kao rjeSenje za raspréenost usluga potrebnih roditeljima i djeci. Naime volonteri ¢e
pomodi da se usluge strucnjaka dovedu izravno roditeljima, onima kojima su najpotrebnije.
Suradnjom utimu, s udrugama te kroz rad s roditeljima volonteri ée steciiskustvo, povezatise s
drugim struc¢njacima i organizacijama u podrucju socijalnih usluga. Ovo ¢e znacajno doprinijeti
povecanju zaposljivosti volontera nakon zavrSenoga angaZzmana na Projektu. Projektom je
kroz usluge planirano obuhvatiti oko 50 roditelja u tri Zupanije: Osjecko-baranjskoj, Viroviticko-
podravskoj i Vukovarsko-srijemskoj.

Zavolonterski rad na projektu moZete se prijaviti do 10. studenoga 2014. na sljedece nacine:
» elektronickom postom na e-adresu: vizijefdroda.hr
» telefonom na brojeve: (01) 6177 500 091 2277 232
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Volonteri jacaju zojednicu

Istrazivanja i statistike pokazuju kako se problemi u vezi sa socijalnom isklju¢enoScu na
odreden nacin prenose s roditelja na djecu. Socijalno iskljuceni pojedinci Cesto se dozivljavaju
kao teret drustva, a povratna informacija iz drustva jaca njihov osjecaj iskljucenosti dodatno
onemogucujuci promjene koje bi pojedinca ili obitelj izvele iz toga kruga. Nazalost, drustvo
ne pruza dovoljno podrske, a nerijetko Salje i krivu poruku. Nedostupnim i neodgovarajuéim
uslugama drustvo pokazuje neosjetljivost za specificne skupine drustva.

Mijenjajuci losu praksu i unosedi entuzijazam u rad s osjetljivim skupinama, volonteri mijenjaju
drustvo.

Osjecaj socijalne iskljucenosti pogada pojedinca i predstavlja izazov za razliite sudionike
drustva: ustanove, udruge i pojedince. Rad na prelasku iz iskljucenosti u ukljucenost Cini
dobrobit kako za pojedinca, tako i za zajednicu i drustvo u cjelini. Podrzavajuéa zajednica
kakvu Zelimo vaZna je svim ¢lanovima drustva. Ako vjerujemo da je lanac jak koliko i njegova
najslabija karika, a da je drustvo jako koliko su jaki i njegovi najslabiji clanovi, tada smo sigurni
da jacanjem osjetljivih skupina drustva jacamo cijelu zajednicu. Upravo je to ono Sto Ce u
ovomu projektu biti zadatak volontera.

Pracenje i vrednovanije volonterskoga rada

Rad volontera tijekom provedbe projekta pratit ¢e strucni mentori koji ¢e u radu mobilnoga
tima biti prisutni tijekom cijeloga procesa, od formiranja tima do edukacije, od kreiranja
sadrzaja usluga do podrske volonterima na terenu, tj. u izravnomu radu s korisnicima. Mentori
¢e svojim znanjem i iskustvom biti stru¢na podrska volonterima te ¢e nadgledati njihov rad.
Sve aktivnosti u koje ¢e biti ukljuceni korisnici (fokus grupe, individualan savjetodavni rad,
grupe podrske i zajednicke radionice roditelja i djece], zajednicki ¢e pratiti i ocjenjivati mentori
i volonteri.

Pracenje volonterskoga rada pomaze u pospjesivanju njegove kvalitete, a osim mentora u
njegovu pracenju aktivnu ulogu mogu imati i volonteri. Jedan je od nacina i vodenje dnevnika
volontera.

Evidencija volonterskoga angazmana obveza je organizatora volontiranja. UloZeni se volonterski
sati evidentiraju, a njihov je zbroj vidljiv u potvrdi o volontiranju. Potvrda o volontiranju jos je
jedna obveza organizatora volontiranja. MoZe se izraditi za svaki volonterski angazman. U
potvrdu se unose opéi podaci volontera i organizatora volontiranja, opis
volonterskoga mjesta, broj ulozenih volonterskih sati i edukacija koju je
volonter pri volonterskome angazmanu stekao. Potvrda o volontiranju
dokaz je volonterskoga rada.

Jo$ jedan oblik pracenja volonterskoga rada volonterska je knjizica.
Poput nekadasnje Radne knjizice, u volontersku knjizicu mogu se upisati
svi volonterski poslovi (bez obzira na organizatora volontiranjal, razdoblje

i broj volonterskih sati te ste¢ena edukacija.

Uz ta dva korisna alata nedavno je nastala potreba za jos jednim.

Potvrda o kompetencijama steCenima kroz _v_ e
volontiranje dokument je koji sviedo&i o znanju, |kt LSO ENELT
e, o : . sretnim najvise drugih ljudi.
vjestinama, samostalnosti i odgovornosti koje

je volonter stekao kroz volonterska iskustva.

Denis Diderot
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Potvrda o kompetencijama relevantna je prilikom predstavljanja trecoj
strani. Obrazac potvrde jasno definira nekoliko vrsta kompetencija,
poput komunikacijske, digitalne, socijalne i gradanske kompetencije
te inicijativnosti i poduzetnosti, ali i druge specificne kompetencije koje
volonterima priliku usvojiti. Kompetencije ¢ine zbroj svega Sto je pojedinac
stekao ucenjem. Kompetencija je sposobnost

djelovanja i ukazuje na sposobnost pojedinca e " e

kvalitetnim dielovaniem Najlaksi put da dobijete ono sto zelite jest da
Zakva ) et pomognete drugima da dobiju sto trebaju.
Potvrda doprinosi vrednovanju volonterskoga Deepak Chopra
rada putem okvira koji je prepoznatljiv i u
Hrvatskoj i u Europskoj uniji. Ona prati koncept cjelozivotnoga ucenja, a njezina korist moze
biti vidljiva u osobnome i profesionalnome razvoju volontera.

|zradi potvrde 0 kompetencijama stecenima kroz volontiranje pristupa se nainicijativu volontera.
Potvrda se izdaje u slucaju dugotrajnoga volontiranja (u skladu sa Zakonom o volonterstvu
dugotrajno volontiranje odnosi se na redovit tjedni angaZman u trajanju od tri mjeseca i dulje),
a izraduje se zajednicki od strane organizatora volontiranja i volontera.

Volontiranje kao put k zoposljavanju

Prirucnik NeuDOBan polozaj Mreze mladih Hrvatske koji se bavi suzbijanjem diskriminacije
mladih na trzistu rada, navodi kako je medu poslodavcima vrlo rasireno oklijevanje prilikom
zaposljavanja mladih osoba bez radnoga iskustva. Ukljucivanjem u ovaj projekt mladi strucnjaci
s diplomom (psiholozi, pravnici, edukatori-rehabilitatori, pedagozi, socijalni radnici), ali bez
radnoga iskustva, mogu povecati svoje moguénosti za zaposljavanje.

Vijece Europske unije naglasava vaZnost volonterskih aktivnosti za poveéanje kompetencija

i potporu karijeri mladih Sto moZe poboljSati njihove moguénosti na trZiStu rada, izmedu
ostaloga poboljSanjem njihovih socijalnih vjestina.

Dobar dojam na poslodavce ostavljaju sljedece karakteristike volontiranja i volontera:
volontiranje je dokaz entuzijazma i spremnosti na rad

radno iskustvo stjeCe se u organiziranome i strukturiranome radnome okruzenju

radno iskustvo stjece se u specificnim podrucjima

volonter raspolaze preporukama, tj. referencama

volonter je spreman na preuzimanje odgovornosti

volontiranjem se uspostavljaju novi kontakti i Sire drustvene mreze

volontiranjem se razvijaju vjestine timskoga rada i komunikacije

volontiranjem se jacaju samopouzdanje i samopostovanje

volontiranjem se povecava osjecaj pripadnosti zajednici te se smanjuje osjecaj izoliranosti.

»

¥

»

¥

»

¥

X

¥

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Zaokon o volontironju

U Hrvatskoj je od 2007. volontiranje regulirano Zakonom o volontiranju. Zakon je 2013. doZivio
i svoju reviziju. Donesen je iz potrebe uredenja odnosa svih pravnih i privatnih osoba ukljucenih
u volontiranje (volonter, korisnik, organizator volontiranja), a posebice je vazan kod volontiranja
s osjetljivim skupinama pojedinaca (npr. s osobama lisene poslovne sposobnosti, bolesnim
osobama, osobama s invaliditetom, djecom). Taj zakon definira osnovne pojmove u vezi s
volontiranjem, navodi temeljna nacela i vrijednosti volontiranja te prava i obaveze organizatora
volontiranja i volontera.
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Zakon o volontiranju definira volontiranje na sljededi nacin:

Volontiranjem se, u smislu ovoga Zakona, smatra dobrovoljno ulaganje osobnog vremena,
truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za
zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja
uvjeta isplate novéane nagrade ili potraZivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje,
ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno.

Zakon o volontiranju takoder donosi definiciju volontera, korisnika i organizatora volontiranja:

Volonter je fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskojiliinozemstvu
sukladno vazecim propisima, a korisnik volontiranja je fizicka ili pravna
osoba koja prima usluge volontera.

Organizator volontiranja moze biti udruga, zaklada i fundacija, ustanova
i svaka druga pravna osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije
osnovana s ciljem stjecanja dobiti (neprofitna pravna osobal...organizator

volontiranja  utvrduje  potrebu  za

ukljucivanjem volontera, vrstu aktivnosti,
Volonteri nisu placeni, ne zato Sto je njihovrad odnosno usluga i nadin i postupke
bezvrijedan, vec zato Sto je njihov rad neprocjenjiv. pruzanja tih usluga, temeljem programa

Sherry Anderson volontiranja.

Koja su prava volontera?
» odgovarajudi uvjeti rada
» kvalitetna obuka
» savjetovanje i usmjeravanje u radu
» sudjelovanje u planiranju
» upudenost u rizike
» kvalitetno iskoristeno vrijeme
» zahvala za angaZzman
» izdavanje pisane potvrde o volontiranju
» naknada ugovorenih troSkova nastalih u vezi s volontiranjem.

Koje su obveze volontera?
» prihvadanje samo onih zadataka koje mogu izvrsiti
» postivanje ukazanog povjerenja
» postivanje strucnih stavova, metoda i uputa
» pridrzavanje pravila nadlezne organizacije
» obavljanje zadataka odgovorno i u dogovorenim rokovima

» obavijestiti organizatora volontiranja o svojim ocekivanjima
» suradnja s drugim volonterima i zaposlenicima

Koja su prava orgonizatora volontironja?

» izbor volontera u skladu s misijom i vizijom, kao i s vjestinama i profilom volontera kada
situacija to zahtijeva

» odbijanje usluge onih koji svojim profilom ne odgovaraju organizatoru volontiranja
10

Brps_Vizije_volonteri.indd 10 15.10.2014. 15:24:19



¥

zahtjev za postivanjem dogovorenih rokova
obavijestenost o ogranicenjima i o¢ekivanjima volontera
odrzavanje komunikacije s volonterima

pravodobna obavijestenost o prekidu volontiranja od strane
volontera.

¥

»

¥

¥

Koje su obveze organizatora volontiranja? [ kRl
o je sposoban usrediti druge.

postivanje prava volontera

omogucavanje preciznoga opisa posla i vremena

izvrSenje obveze prema volonterima

ophoditi se s volonterima kao sa suradnicima, s prihvacanjem i povjerenjem

stvaranje prilike za osobni razvoj volontera

spremnost za rad s volonterima

osiguravanje materijala i sredstava za obavljanje volonterskih aktivnosti

izdavanje pisane potvrde o volontiranju

osiguravanje isplate ugovorenih troSkova

osiguravanje tajnosti osobnih podataka i zastite privatnosti

promicanje volontiranja i njegova doprinosa drustvu i pojedincu

razvijanje osjecaja pripadnosti projektu kod volontera kroz njegovo aktivno sudjelovanje u
donosenju odluka

vrednovanje rada s volonterom.

»

¥

Nepoznati autor

X

»

¥

»

¥

»

¥

¥

»

¥

»

¥

»

¥

¥

»

¥

¥

X

Pored navedenoga, Zakon o volontiranju definira i situacije u kojima je ugovor o volontiranju
obvezan, odreduje volontiranje s osjetljivim skupinama kod kojega je obvezna potvrda o
nekaznjavanju volontera, definira nacine prekida volonterskoga angazmana i dr.

Eticki kodeks volontera skup je zajednickih vrijednosti volontera i organizatora volontiranja
koji su obostrano prihvaceni u toj praksi. Eticki kodeks donosi Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva, a kao skup dobrih nacela podloZzan je promjenama s obzirom na razlicite
drustvene procese i razvoj civilnoga drustva.
Nacela su Etickoga kodeksa:

1. Nacelo sudjelovanja u drustvenim procesima

2. Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

3. Nacelo zabrane diskriminacije

4. Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava

5. Nacelo razvoja osobnih potencijala

6. Nacelo interkulturalnoga ucenja i razmjene

7. Nacelo zastite okolisa i brige za odrzivi razvoj

11
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Volontironje u brojkama

U nekim zemljama Europske unije postotak stanovnistva koji je ukljuen u volonterske
aktivnosti iznosi priblizno 40 % (npr. u Nizozemskoj).

Pokusalo se izmijeriti intenzitet volontiranja i njegove utjecaje na drustvo, no iako su razvijeni
neki alati za to, ne postoji jedinstvena metoda procjene utjecaja.

Kada bi volonteri bili nacija, bilo biih 140 milijuna.

Kina 1,306 milijuna =
Indija 1,094 milijuna ~ £§
SAD 296 milijuna £ &
Indonezija 229 milijura £
Brazil 186 miljuna 2
Pakistan 158 milijuna S 8
Bangladeg 144 miljuna £ 8
Rusija 143 miljuna 5=
.Volonterozemska" 140 milijuna % g
Nigerija 129 milijuna =%
Japan 128 miljuna = &

Na konferenciji International Association for Volunteer Effort (IAVE] u
Panami 2008. L. Salamon predstavio je izmjereni udio volonterskoga
rada u ukupnome bruto domacem proizvodu u uzorku od 36 zemalja @9
diliem svijeta. Na prosjecnoj razini svih zemalja taj udio bio je nesto d g
manji od 1 %, u tranzicijskim zemljama kao i zemljama u Vlzue
razvoju negdje oko 0,5 %, dok je u razvijenim zemljama taj
iznos nesto manji od 3 %. Svedska je u tome istrazivanju [LGIGEERELERLLTTC)
imala najbolji rezultat. U toj zemlji volontiranje doprinosi moguwse,volontlraju_.
ukupnomu bruto domacéemu proizvodu vise od 5 %. Nepoznati autor

Volontironje u Hrvatskoj

Statisticki podaci o organiziranome volontiranju:

2012. 2013.
Broj organizatora volontiranja: 446 671
Broj volontera/ki: 19.422 29.235
Broj volonterskih sati: 1.222.583 1.652.965
Troskovi volontiranja: 2.801.293,50 kn 3.876.094,00

U 2013. godini u Hrvatskoj je povecan broj volontera i organizatora volontiranja 50 % u odnosu
na prethodnu godinu.
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Biljeske:
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PROJEKT PROVODI:

Udruga Roditelji u akciji - RODA
Caniceva 14, 10000 Zagreb
t.(01) 6177500, f. (01) 61 77 510
m. (0)91 22 77 232
e. vizije@roda.hr
www.roda.hr

PARTNERI NA PROJEKTU:

Organizacija za gradanske inicijative - 0GI
Kralja Petra Svacica 36, 31000 Osijek
t.(031) 582 290, f. (031) 582 291
e. organizacija.za.gradjanske.inicijative(dos.t-com.hr
www.ogi.hr

S.0.S - savjetovanje, osnazivanje, suradnja
Trg fra Bonifacija Gerbera bb, 33000 Virovitica
t./f. (033) 721 500
e. sos.vt@email.t-com.hr
Www.sosvt.hr

Centar za socijalnu skrb Virovitica
Podruznica Obiteljski centar
Vladimira Nazora 2, 33000 Virovitica
t. (033) 721 530, f. (033) 722 706
e. czss.virovitica(@hi.t-com.hr
WWW.CZss-virovitica.hr

Centar za socijalnu skrb Vinkovci
Glagoljaska 31 E, 32000 Vinkovci
t.(032) 332 315, . (032) 332 478
e. ruzica.brankovicldgmail.com
4ruzice(dgmail.com

Centar za socijalnu skrb Osijek
Podruznica Obiteljski centar
Lorenza Jagera 12, 31000 Osijek
t.(031) 554 361; 554 363, f. (031) 554 367
e. vkuicl@socskrb.hr
www.czss-osijek.hr

POSREDNICKA TIJELA:

Vlada Republike Hrvatske
Ured za udruge
e. infolduzuvrh.hr
www.uzuvrh.hr

Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva
e. zaklada(@civilnodrustvo.hr
http://zaklada.civilnodrustvo.hr

Vige informacija o EU fondovima:
www.strukturnifondovi.hr
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“ULAGANJE U BUDUCNOST”

Partneri na projektu:

Centar za socijalnu skrb Osijek
Centar za socijalnu skrb Virovitica
Centar za socijalnu skrb Vinkovci

@ VIROVITICA

Nacionalna
zaklada za
razvoj

®  civilnoga Ured za udruge
drustva Vlade Republike Hrvatske
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