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1. Uvod i metodologija

Tematski izvjeStaj ,Stanje ljudskih prava pocinitelja/pociniteljica kaznenih djela s naglaskom na re-
socijalizaciju zatvorenika/zatvorenica” nastao je kao rezultat istraZivanja koje je Kuca ljudskih prava
Zagreb provela u sklopu projekta ,Moto#R — Motiviranjem i osnazivanjem do resocijalizacije” od srpnja
do prosinca 2020. godine. Cilj ovog tematskog istrazivanja je doprinijeti boljem razumijevanju resocija-
lizacije i utjecaja resocijalizacije na osposobljavanje zatvorenika/zatvorenica na Zivot na slobodi, kako
na normativnoj razini, tako i u praksi, kao i ispitati izazove i prepreke s kojima se susre€u zatvorenici
i nadlezna tijela u provodenju resocijalizacije. IstraZivanjem se takoder nastojalo identificirati dobre
prakse u provodenju resocijalizacije zatvorenika/zatvorenica s ciljem izrade analize i preporuka za
unapredivanje postojece prakse.

Kako bismo dobili sveobuhvatnu sliku o stanju ljudskih prava pocinitelja/pociniteljica kaznenih djela
s naglaskom na njihovu resocijalizaciju, istrazivanje je provedeno u tri faze. Prva faza istraZivanja
obuhvatila je pregled i analizu postojeceg pravnog okvira koji se odnosi na resocijalizaciju zatvorenika/
zatvorenica, njihova prava, obveze i pogodnosti unutar zatvorskog sustava. Druga faza istrazivanja
odnosi se na izradu protokola intervjua, mapiranje relevantnih dionika u provodenju resocijalizacije
zatvorenika/zatvorenica. U trecoj fazi istrazivanja provedeno je 18 polustrukturiranih intervjua i to
sa sedam kaznenih tijela, Cetirima tijelima javne vlasti (Ministarstvo pravosuda i uprave te centri za
sacijalnu skrb), dvjema nezavisnim institucijama te pet organizacija civilnog drustva koje u svom radu
doprinose resocijalizaciji zatvorenika/zatvorenica i njihovim obiteljima.

Kako bismo zastitili identitet intervjuiranih osoba, u navodenju njihovih iskaza odnosno citiranju kori-
Steni su kodovi u obliku kratica KT, TJV, NI te OCD. Prema tome oznaka:

.KT" oznacava kaznena tijela;

.TJIV" oznacava tijela javne vlasti;

«NI” oznatava nezavisne institucije;

,0CD” oznacava organizacije civilnog drustva.

Izrazi koji se koriste u ovom lzvjeStaju, a koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to jesu li koristeni u
muskom ili Zenskom rodu, obuhvacaju na jednak nacin muski i Zenski rod.
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A/ Organizacijska struktura Uprave za zatvorski



Uprava za zatvorski sustav i probaciju, koja je jedinstvena upravna organizacija u sastavu Ministarstva
pravosudaiuprave, obavljaupravneistrucne poslove u svezisizvrsavanjem kazne zatvora. Ustrojstvene
jedinice Uprave za zatvorski sustav i probaciju ¢ine Sredisnji ured, ¢etrnaest zatvora', sedam kaznionica?
medu kojima je i Zatvorska bolnica u Zagrebu, dva odgojna zavoda?, Centar za dijagnostiku u Zagrebu
te Centar za izobrazbu.

Istrazni zatvor, kazna zatvora izreena u kaznenom postupku do Sest mjeseci, kazna zatvora izrecena
u prekrsajnom postupku te kazna zatvora kojom je zamijenjena izreCena novcéana kazna izvrsavaju se u
zatvorima dok su u Cetirima zatvorima (Gospi¢, Pula-Pola, Zagreb i Sibenik) ustrojeni posebni odjeli za
izvrsavanje kazne zatvora u trajanju duljem od Sest mjeseci.

Zatvorenici s kaznom zatvora duljom od Sest mjeseci javljaju se u pravilu na izvrSavanje kazne u Centar
za dijagnostiku u Zagrebu, a nakon obavljene dijagnostike upucuju se na daljnje izvrSavanje kazne u
otvorenim, poluotvorenim ili zatvorenim uvjetima u kaznionicama i zatvorima.

Muske i zenske osobe izdrzavanju kaznu zatvora odvojeno. Mladi punoljetnici izdrzavaju kaznu zatvora
odvojeno od starijih punoljetnika. Osudeni mladi punoljetni muskarci i Zene (osobe koje su u vrijeme
pocinjenja djela navrsile 18 godina zivota, a nisu navrsile 21 godinu Zivota) izdrzavaju kaznu odvojeno
od punoljetnika dok punoljetne osobe koje su na izdrzavanju kazne maloljetnickog zatvora navrsile 23
godine Zivota izdrZavaju kaznu odvojeno od ostalih punoljetnika“.

U Zatvorskoj bolnici u Zagrebu izvrSava se sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijecenja izrecena
uz kaznu zatvora, a u kojoj se lijece i oboljeli zatvorenici.

Kazna maloljetnickog zatvora izvrSava se u zatvorenim i poluotvorenima uvjetima u posebnim odje-
lima unutar Kaznionice u Pozegi, dok je odjel za izvrSavanje kazne maloljetnickog zatvora u otvorenim
uvjetima ustrojen u Kaznionici u Valturi. Odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod koju sudovi izricu
maloljetnim pociniteljima kaznenih djela muskarci izvrSavaju u Odgojnom zavodu u Turopolju, a Zene u
Odgojnom zavodu u Pozegi®.

lzvrSavanje kazne zatvora zapocinje upucivanjem zatvorenika u kaznionicu ili zatvor, a izvrSavanje
odgojne mjere upucivanjem maloljetnika u odgojni zavod. Upucivanje na izvrsavanje kazne zatvora u
nadleznosti je suca izvrSenja nadleznog Zupanijskog suda. RjeSenjem sudac izvrSenja osobu osudenu
na kaznu zatvora dulju od Sest mjeseci upucuje u Centar za dijagnostiku u Zagrebu, a osobu osudenu na
kaznu zatvora do Sest mjeseci ili osobu kojoj je neizdrzani dio kazne do Sest mjeseci upucuje u zatvor
najblizi mjestu prebivaliSta zatvorenika. Sve osobe kojima je izrecena kazna maloljetnickog zatvora,
osaobe kojima je uz kaznu zatvora izre¢ena sigurnosna mjera obveznog psihijatrijskog lijeCenja i osobe
Cija je kazna preuzeta na izvrsavanje u skladu s medunarodnim ugovorom ili posebnim zakonom upu-
€uju se u Centar za dijagnostiku bez obzira na duljinu kazne®.

1 Zatvor u Bjelovaru, Zatvor u Dubrovniku, Zatvor u Gospicu, Zatvor u Karlovcu, Zatvor u Osijeku, Zatvor u Pozegi, Zatvor
u Puli-Pola, Zatvor u Rijeci, Zatvor u Sisku, Zatvor u Splitu, Zatvor u Sibeniku, Zatvor u Varazdinu, Zatvor u Zadru i Zatvor
u Zagrebu.

2 Kaznionica u Glini, Kaznionica u Lepoglavi, Kaznionica u Lipovici-Popovaci, Kaznionica u Pozegi, Kaznionica u Turopolju,
Kaznionica u Valturi i Zatvorska bolnica u Zagrebu.

3 Odgojni zavod u PozZegi i Odgojni zavod u Turopolju
4 Clanak 11. Zakona o izvréavanju kazne zatvora

5 Ministarstvo pravosuda i uprave, Zatvorski sustav, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150

6 Ministarstvo pravosuda, Zatvorski sustav, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150


https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150
https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/6150

Centar za dijagnostiku predstavlja centralizirani dijagnosticki postupak u kojem se kreiraju resocijali-
zacijski tretmani, a koji potom sluze kao temelj za daljnji rad sa zatvorenicima. Centar za dijagnostiku
vodi se kao kazneno tijelo gdje se izvrSava kazna zatvora s obzirom na to da boravak u Centru za dija-
gnostiku ulazi u vrijeme izdrzane kazne. lako zatvorenik/zatvorenica u Centru za dijagnostiku ostvaruje
formalno sva prava zagarantirana Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora’, zatvorenik/zatvorenica ne
uziva pogodnosti s obzirom na to da u toj fazi jos nije izraden pojedinacni program izvrsavanja kazne
zatvora. Medutim, iako kaznena tijela navode kako u Centru za dijagnostiku zatvorenici/zatvorenice
uZivaju sva prava, u praksi za vrijeme multidisciplinarne obrade zatvorenici zapravo nemaju moguénost
rada i nastavka obrazovanja s obzirom na to da u toj fazi josS nije procijenjena njihova radna i obrazovna
sposobnost. Drugim rije¢ima, u toj fazi postupka, zatvorenici/zatvorenice uZivaju gotove sve slobodne
aktivnosti koje provodi Zatvor u Zagrebu te kontakte s vanjskim svijetom koji se realiziraju posjetima,
videopozivima, telefonskim razgovorima i dopisivanjem.

U Centru za dijagnostiku zatvorenici borave u prosjeku Cetiri tjedna tijekom kojih strucnjaci razlicitih
specijalnosti provode psihosocijalnu obradu (medicinsku, socijalnu, psiholosku, pedagosku i krimino-
loSku obradu zatvorenika) u svrhu izrade prijedloga pojedinacnog programa izvrsavanja kazne zatvora.
Centar za dijagnostiku ujedno daje i prijedlog o upucivanju u konkretnu kaznionicu odnosno zatvor gdje
€e zatvorenik nastaviti izvrSavati kaznu zatvora, o ¢emu konacnu odluku donosi Sredisnji ured Uprave
za zatvorski sustav i probaciju.

Prema izjavi KT-a, smisao i cilj Centra za dijagnostiku je iznaci i prilagoditi pojedinacni program izvrsavanja
kazne zatvora potrebama i rizicima svakog zatvorenika kako bi pokusali iznaéi promjenu u ponasanju koja
¢e pomoci osobi da kada jednom izade van, ne Cini kaznena djela. Cilj je napraviti sveobuhvatni dijagnosticki
postupak s aspekata razlicitih struka i na osnovi njega predloZiti osnovni pojedinacni program izvrsavanja
kazne.

U praksi obrada i zaprimanje zatvorenika/zatvorenica u Centar za dijagnostiku provodi se u tri faze (KT):

Zatvorenici/zatvorenice se, u pravilu, zaprimaju kada njihova presuda postane pravomoéna, iznimno i
u slucajevima kada presuda nije postala pravomocna ako se nalaze u istraznom zatvoru, i to na njihov
zahtjev, a po odobrenju nadleznog suda.

U prvoj fazi nakon zaprimanja i smjestanja u Centar za dijagnostiku, provode se zdravstveni i lijecnicki pregledi
i u tih prvih nekoliko dana s njima su u kontaktu savjetnici za tretman. U toj prvoj fazi zatvorenicima/zatvore-
nicama objasnjavaju se sva njihova prava i obveze i to u obliku individualnih, ali i grupnih razgovora. PomaZe
im se da uspostave kontakte s obiteljima i formira se karton posjeta i telefonskih razgovora.

Druga faza ukljucuje dijagnosticki postupak u uZem smislu na nacin da sa svakim zatvorenikom/zatvoreni-
com razgovara psiholog, socijalni radnik, pravnik, lijecnik (sudjeluje u onom dijelu u kojem progjenjuje radnu
sposobnost zatvorenika), a po potrebi i psihijatar. Svaki strucnjak provodi dijagnosticki postupak s aspekta
svoje struke.

Treca faza ukljucuje izradu pojedinacnog nalaza i misljenja svakog od strucnjaka nakon Cega se sastaje struchi
tim koji raspravija i donosi izvjeSca o svakom pojedinom zatvoreniku s prijedlogom pojedinacnog programa
izvrsavanja kazne, prijedlogom konkretnog zatvora ili kaznionice, procienom sigurnosnog rizika kako ce ta
osoba funkcionirati za vrijeme izdrZzavanja kazne. Navedena izvjesca salju se u Upravu za zatvorski sustav i
probaciju unutar kojeg Povjerenstvo za upucivanje donosi konacnu odluku, uzimajuci u obzir, uz potrebe i rizike
svakog pojedinog zatvorenika i aktualno organizacijsko i sigurnosno stanje u sustavu.

Zakon o izvrsavanju kazne zatvora (NN 128/99, 55/00, 59/00, 129/00, 59/01, 67/01, 11/02, 190/03, 76/07, 27/08,
83/09, 18/11, 48/11,125/11,56/13, 150/13, 98/19, u daljnjem tekstu: Zakon o izvrSavanju kazne zatvora)


https://www.zakon.hr/cms.htm?id=365
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=366
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=367
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=368
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=369
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=370
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=371
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=372
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=373
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=374
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=375
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=376
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=377
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=379
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=378
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=599
https://www.zakon.hr/cms.htm?id=40697

Dakle, Sredisnji ured donosi konacnu odluku o upuéivanju u kojem kaznenom tijelu ce pojedini zatvore-
nik/zatvorenica izdrzavati kaznu zatvora, a kada taj zatvorenik/zatvorenica dode u konkretno kazneno
tijelo, upravitelj tog kaznenog tijela na temelju prijedioga Centra za dijagnostiku i situacije u njihovom
kaznenom tijelu donosi pojedinacni program izvrSenja kazne.

Kada je rijec o kriterijima kojima se Centar za dijagnostiku sluzi kada donosi misljenje u koje ¢e kazneno
tijelo uputiti zatvorenika/zatvorenicu, sudionik/sudionica KT-a navodi kako se u obzir uzima velik broj
kriterija kao Sto je visina kazne, vrsta kaznenog djela, ranija osudivanost, nacin dolaska na izvrsavanje kazne,
potrebe za posebnim programima, blizina obitelfi, specificne zdravstvene potrebe, karakteristike samog ka-
znenog tijela (ako npr. zatvorenik treba neki poseban program, a u tom trenutku znaju da neko kazneno tijelo
nema taj program, zatvorenika ce se slati u ono kazneno tijelo koje taj program provodi), procjena rizicnosti
ponasanja za vrijeme izdrzavanja kazne i drugi kriteriji koji su definirani Okvirnim mjerilima za upucivanje i
razvrstavanje zatvorenika na izdrZzavanje kazne zatvora Ministarstva pravosuda i uprave.



3. Resocijalizacija
zatvorenika

U skladu sa Zakonom o izvrsavanju kazne zatvora, svrha izvrsavanja kazne zatvora je, uz Covjetno
postupanje i postovanje dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, njezino ospo-
sobljavanje za zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima®.

Prema navodu KT-a osnovni cilj je ukljucivanje u drustvenu sredinu odnosno funkcioniranje u drustvu i po-
nasanje u skladu sa zakonom i normama. To su ujedno i osnovni ciljevi tretmana. Nasi ciljevi su i kratkorocni i
dugorocni, a pristupi grupni i individualni.

OCD: Resocijalizacija je jedan proces osnaZivanja osobe i njegove obitelji kako bi se mogli uspjesno nositi
s iskustvom izdrZavanja kazne zatvora te prilikom povratka u zajednicu organizirati si Zivot na drustveno
prihvatijiv nacin. Za uspjesnu resocijalizaciju i reintegraciju potrebna je podrska u zajednici za pojedinca i
obitelj te snaZna suradnja i razmjena informacija medu svim relevantnim dionicima s naglaskom na one koji
su direktno ukljuceni u rad.

Prepoznavanjem vaznosti osposobljavanja zatvorenika na Zivot na slobodi, naglasak predmetnog
zakona je na rehabilitacijskom pristupu. Rehabilitacijski pristup pretpostavlja individualizaciju kazne
izradom pojedinacnog programa izvrsavanja kazne zatvora te provodenja niza specijaliziranih progra-
ma tretmana®.

Kako bi se navedeno postiglo, zakon propisuje provodenje opcih i posebnih programa za zatvorenike u
svrhu njihove resocijalizacije i rehabilitacije. Op&i programi'® odnose se na rad, obrazovanje i organiza-
ciju slobodnog vremena zatvorenika te provode se prema svim zatvorenicima dok posebni programi’
podrazumijevaju grupni i individualni psihosocijalni tretman zatvorenika te odnose se na odredene
kategorije zatvorenika™.

Zakonom je propisano da za svakog zatvorenika upravitelj kaznenog tijela, na prijedlog stru¢nog tima,
donosi pojedinacni program izvrsavanja kazne zatvora, koji se sastoji od pedagoskih, radnih, zdrav-
stvenih, psiholoskih, socijalnih i sigurnosnih postupaka primjerenih osobinama i specificnim potrebama
zatvorenika, kao i vrsti i mogucnostima kaznionice odnosno zatvora.

8 Clanak 2. Zakona o izvrSavanju kazne zatvora

9 Ministarstvo pravosuda i uprave, Tretman zatvorenika, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/
tretman-zatvorenika/6159

10 Opci programi tretmana provode se u suradnji odjela tretmana s odjelima za rad i strukovnu izobrazbu, odjelima
osiguranja te odjelima zdravstvene zastite. (Ministarstvo pravosuda i uprave, Tretman zatvorenika, dostupno na: https:/
pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/tretman-zatvorenika/6159)

11 Nositelji provedbe posebnih programa tretmana su struénjaci odjela tretmana kaznionica i zatvora (socijalni radnici,
socijalni pedagozi i psiholozi), koji programe provode u suradnji s drugim sluzbenicima odjela tretmana i drugih odjela
(odjeli osiguranja, odjeli zdravstvene zastite zatvorenika). (Ministarstvo pravosuda i uprave, Tretman zatvorenika,
dostupno na: https:/pravosudije.gov.hr/zatvorski-sustav/tretman-zatvorenika/6159)

12 Ministarstvo pravosuda i uprave, Zatvorski sustav, Tretman zatvorenika, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/
zatvorski-sustav/tretman-zatvorenika/6159
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Pojedinacni program izvrSavanja kazne sadrZi sljedece elemente: smjeStaj na odjel, rad, koristenje
slobodnog vremena, posebni postupci (obvezno lijecenje od ovisnosti, socijalna, psiholoska i psihija-
trijska pomoc, skupni i pojedinacni rad), strukovno usavrsavanje i izobrazba, dodir s vanjskim svijetom,
pogodnosti, posebne mjere sigurnosti i program priprema za otpust na slobodi te pomo¢ nakon otpu-
sta. Program izvrSavanja kazne zatvora je promjenjiv te mijenja se u skladu s ponasanjem zatvorenika
i uspjeSnosScu izvrsavanja programa. Upravitelj zatvora i kaznionice najmanje jedanput u tri mjeseca
preispituje pojedinacni program izvrSavanja kazne zatvoraizreCene do pet godina, a svakih Sest mjeseci
za zatvorenika koji izdrzava kaznu zatvora dulju od pet godina™.

Prema navodu TIV-a, pojedinacni program izvrsenja kazne zatvora najvazniji je akt kojim se propisuju sve one
aktivnosti koje se sa zatvorenicima provode s ciljem socijalne rehabilitacije i Zivota na slobodi. Svaki zatvorenik
ima svog sluzbenika za tretman. SluZbenici dobivaju grupe zatvorenika ovisno o velicini kaznenog tijela i ,vode
ih kroz kaznu’. Njima se zatvorenici obracaju u vezi s kontaktima s vanjskim svijetom, traZe informacije u vezi
sa sudskim postupcima, stanjem u obitelji. SluZbenik zaprimi zahtjev i onda na sastanku sa strucnim timom
koji se odvija svakog tiedna izlaZe svaki zahtjev/molbu/prituzbu o Cemu se razgovara multidisciplinarno.

Detaljniji pregled opcih i posebnih programa zatvorenika koji su usmjereni na njihovu resocijalizaciju
daje se u nastavku ovog izvjestaja.

A/ Rad zatvorenika/zatvorenica

Pravo narad jedno je od temeljnih prava zatvorenika kojim se zatvorenike potice na stjecanje novih vje-
Stina, radnih navika, iskustava i sposobnosti, ¢ime se pove¢ava moguénost zaposljavanja po zavrSetku
izdrzavanja kazne. Rad nije obavezan. Zatvorenici imaju pravo na rad u skladu sa svojim zdravstvenim
sposobnostima, stecenim zvanjima i mogucnostima kaznionica odnosno zatvora. Rad zatvoreni-
ka ve€inom je organiziran u okviru radionica u kaznionicama i zatvorima'. U skladu sa Zakonom o
izvrSavanju kazne zatvora, zatvorenik moZe nastaviti rad kod drugog poslodavca tako da kazneno
tijela sklapa ugovor s poslodavcem kod kojeg je konkretan zatvorenik zaposlen pod uvjetom da mu
je izreCena kazna zatvora do jedne godine, uz odobrenje Sredisnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav.
Takoder, zatvoreniku koji samostalno obavlja gospodarsku i drugu djelatnost moZe se odobriti nastavak
obavljanja iste djelatnosti u kaznionici ili izvan nje, odnosno zatvora pod uvjetom da mu je izrecena
kazna zatvora do jedne godine uz prethodno odobrenje SrediSnjeg ureda Uprave za zatvorski sustav™.

Pojedina kaznena tijela imaju sklopljen ugovor s poslodavcima, kod kojih zatvorenici u pravilu rade na
pomocnim poslovima utovara/istovara, poslovima preseljenja, pomocnim gradevinskim radovima, na
odrzavanju suma, poslovima u poljoprivredi i drugim slicnim poslovima. U tim slucajevima zatvorenici
nisu zaposleni kod tih poslodavaca, vec ih se pojedinacnim programom izvrsenja kazne predlaze za rad
kod ,vanjskog” poslodavca, a Ciji se rad moZze odvijati unutar kaznenog tijela, ali i izvan njega.

Prema izvjeScu Vlade Republike Hrvatske o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu,
vidljivo je kako prosjecan broj zatvorenika u kaznionicama i zatvorima iznosi 3.366, od kojih je radno
angaziranih 1.009 zatvorenika (30 % od ukupnog prosjecnog broja). Najvedi udio zatvorenika radio je
na rezijskim poslovima® (njih 590 odnosno 58 % ukupno zaposlenih zatvorenika), nakon cega slijede

13 Clanak 69. Zakona o izvréavanju kazne zatvora

14 Sredisnji drzavni portal, IzvrSavanje kazne zatvora, 2. prosinca 2021., dostupno na: https:/gov.hr/moja-uprava/
pravna-drzava-i-sigurnost/pravna-zastita/izvrsavanje-kazne-zatvora/1711

15 Clanak 81. Zakona o izvréavanju kazne zatvora

16 Rezijski poslovi podrazumijevaju poslove odrzavanja Cistoce i urednosti prostorija i kruga kaznenih tijela, pranje
vozila, licenje, pomocne poslove u praonici rublja, kuhinji, skladistu, zatvorskoj radionici, zatvorskoj prodavaonici i slicno.


https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-sigurnost/pravna-zastita/izvrsavanje-kazne-zatvora/1711
https://gov.hr/moja-uprava/pravna-drzava-i-sigurnost/pravna-zastita/izvrsavanje-kazne-zatvora/1711

poslovi u okviru zatvorskih radionica (338 zatvorenika odnosno 33 % ukupno zaposlenih zatvorenika)
te poslovi izvan kaznenog tijela (81 zatvorenik odnosno 8 % ukupno zaposlenih zatvorenika). lako iz
navedena Vladina Izvjesca nije vidljiv udio zatvorenika koji nisu sposobni za rad, taj udio je inace pret-
hodnih godina bio nizak (primjerice 2014. godine iznosio je 4 %). Usporedujuéi podatke iz 2014. godine,
proizlazi kako vise od 50 % zatvorenika, iako raspolozivih za rad, nije ukljueno u radne aktivnosti’e.
Uz navedeno, vazno je naglasiti kako broj radno angaziranih zatvorenika u promatranom razdoblju od
2015. godine do 2019. godine znacajno opada i to za 17 % unazad Cetiri godine.

KT: Rad je vrijednost broj jedan koju treba promicati i mi radimo na tome. U ovom trenutku imamo samo 5 %
cekamo radnu sposobnost ili su sigurnosno rizicni pa smo ih stavili u druge okvire. Mogu odlaziti u knjiznicu i
na drugi si nacin upotpunjavaju vrijeme. Ostalim zatvorenicima je zaposijavanje ponudeno i omoguceno.

Za vrijeme rada, zatvorenici ostvaruju prava iz Zakona o radu te primaju naknadu za rad, ostvaruju
pravo na godisnji odmor te imaju pravo na naknadu za bolovanje.

Vlisina naknade za rad predstavlja umnoZak osnovice za izracun naknade za rad i koeficijenta slozenosti
poslova koji iznosi od 0,5 do 1,0™. U 2019. godini, prosjecna naknada za rad zatvorenika iznosi 614,00
kn mjesetno u redovnom radnom vremenu, a 660,00 kn za redovni rad i rad duzi od punog radnog
vremena®.

Pritom, treba naglasiti da se 30 % od naknade za rad zatvorenika odvaja kao obvezna Stednja i polaze
na banku ili Stedionicu (odnosno zasticeni dio zatvorenikova novéanog pologa), dok ostatkom naknade
zatvorenik slobodno raspolaze. Nakon izdrzane kazne zatvora, zatvorenik dobiva iznos uplacen od
obvezne Stednje?”.

KT: Obvezna stednja se iznimno moZe koristiti, i to smo u praksi imali, u slucajevima popravaka zubi te nov-
cane pomocdi za djecu, dakle samo za socijalna i zdravstvena pitanja ako je potrebno. Inace smo jako rigorozni
jer smo usmjereni na upucivanje zatvorenika na stednju i na racionalno raspolaganje novcem. Primjerice,
zatvorenik moZe cjelokupnu stednju orociti u banci.

U skladu sa zakonom, zatvorenicima koji su bez prihoda, a stariji su od 65 godina ili su trajno nesposaobni
zarad osigurava se tromjesecna novtana pomoc u visini od 20 % umnoska osnovice za rad i koeficijenta
1, na teret drZzavnog proracuna. Takvim zatvorenicima osigurana je nov€ana pomoc neovisno o duljini
kazne zatvora, a koja se obnavlja svaka tri mjeseca.

Praksa pokazuje da se rad unutar kaznenih tijela velikom vecinom temelji na razli¢itim pomocnim po-
slovima kaji variraju ovisno o veliini i moguénosti kaznenog tijela. Da bi zatvorenik/zatvorenica bili rad-
no angazirani, potrebna je lijeCnicka procjena radne sposobnosti, interesa i motiviranosti zatvorenika/
zatvorenice te njegove/njezine ranije stecene vjestine. Nakon Sto se utvrdi radna sposobnost, kazneno
tijelo definira potrebu odnosno radno mjesto na koje e zaposliti zatvorenika/zatvorenicu.

17 Radionice u kaznenim tijelima podrazumijevaju poslove poput poljoprivrede, odrzavanja, obrade metala i drva,
ugostiteljstva, eksploatacije kamena, graficki, krojacki poslovi, poslovi autoservisa i tehnic¢kog pregleda vozila te drugi
poslovi u radionicama.

18 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 56. — 57., dostupno
na: https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1ZV)_KAZNIONICE _2019.pdf.

19 Osnovica za izracun naknade za rad iznosi 20 % od bruto osnovice za obracun placa drzavnih sluzbenika i
namjeStenika.

20 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 58., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1Z2V)_KAZNIONICE _2019.pdf

21 Clanak 85. Zakona o izvrdavanju kazne zatvora
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Na temelju odgovora dobivenih iz intervjua, proizlazi da u vecini kaznenih tijela s kojima smo razgovarali
postoji velik interes za rad i da u vecini slucajeva kaznena tijela smatraju da mogu odgovoriti na potrebe
zatvorenika/zatvorenica za upotpunjavanjem radnih mjesta koja odgovaraju njihovim interesima i
vjeStinama. S druge strane, pojedine organizacije civilnog drustva i nezavisne institucije smatraju su-
protno — da su mogucnosti za rad zatvorenika/zatvorenica suzene, s obzirom na to da zanimanja koja
se nude baziraju se na jednostavnim pomocnim poslovima (NI) i ve€¢inom su usmjerena na odrzavanje
svakodnevnog zivota i prostora unutar kaznenog tijela, cime zatvorenici/zatvorenice ne stjeCu vjestine
s kojima mogu biti konkurentni na trzistu rada jednom kada izadu na slobodu (OCD).

OCD: Cesto se dogada da zatvorenici Zele raditi, a da za to nemaju mogucnosti. Zanimanja koja se nude su
bazicna i ne razvija se njihova ponuda, a radom zatvorenici i zatvorenice ne stjecu vjestine koje e im olaksati
snalaZenje na trZistu rada po izlasku. Zatvorenice u Kaznionici u PoZegi mogu raditi stereotipna Zenska zani-
manja poput kuhanja i sivanja Sto ih dodatno diskriminira. Zastarjele metode organizacije rada i obrazovanja
u koje se premalo ulaZe dovode do pada motivacije za promjenom ponasanja.

NI: Sto se tice vrste zanimanja, radi se o onima koja su potrebna za svakodnevno funkcioniranje — kuhanje,
pecenje kruha, pranje odjece, uredenje okolisa, rad za vanjsku proizvodnju ili prodaju.

NI navodi kako osobe s viSom i visokom stru¢nom spremom, kao na primjer lijecnik, ne moZze biti radno
angaziran unutar kaznenog tijela u skladu sa ste€enim znanjem i vjeStinama. Propisani su poslovi na koji-
ma mogu biti radno angaZirane osobe lisene slobode (uglavnom su to jednostavniji poslovi, poslovi u usluznim
i trgovackim zanimanjima, zanimanja u obrtu i sl) i ne moZe ih se zaposliti na drugim poslovima, bez obzira
na potrebe kaznenog tijela i trebalo bi razmotriti i moguénost zaposljavanja visoko obrazovanih zatvorenika.

Na temelju informacija dobivenih provodenjem intervjua razvidno je da zatvori u odnosu na kaznionice
imaju ogranicenije mogucnosti za rad zatvorenika s obzirom na to da zatvore karakteriziraju relativno
kratke kazne zatvora, smanjeni prostorni kapaciteti, velika fluktuacija osudenih zatvorenika i istraznih
zatvorenika pa u pojedinim slucajevima zatvori ne mogu organizirati adekvatan radni angazman.

Na pitanje Sto je sa zatvorenicima koji Zele raditi unutar kaznenog tijela, a u tom trenutku nema ras-
polozivih radnih mjesta, velika vecina sudionika iz kaznenih tijela odgovara da u praksi postoje takve
situacije, ali da se one rjeSavaju na razlicite nacine, od toga da postoje liste cekanja do toga da se radno
vrijeme svim zatvorenicima skracuje kako bi se svima osigurao radni angazman.

Zanimljivo je i pozitivan je pomak Sto pojedina kaznena tijela s kojima smo razgovarali omogucavaju
rad i istraznim zatvorenicima za razliku od drugih kaznenih tijela s kojima smo proveli intervju, a koja ne
predvidaju mogucnost rada istraznim zatvorenicima. Razlozi radnog angaziranja istraznih zatvorenika
u KT-u su smanjeni prostorni kapaciteti te prenapucenost istraznih zatvorenika, zbog Cega su dobili
preporuku SrediSnjeg ureda da se i tu skupinu zatvorenika ukljuci u Sto viSe programa, konkretno u rad-
ni angazman. U navedenom kaznenom tijelu najveci broj radno angaziranih je kod vanjskog poslodavca
s kojim to kazneno tijelo ima sklopljene ugovore, sto je jako dobro prepoznato u zajednici s obzirom na
to da bi zatvorenicima kasnije bili ponudeni poslovi kod tih poslodavaca.

KT: Pravomocne osudenike rasporedimo na sva raspoloZiva radna mjesta jer za njih imamo obvezu po zakonu
ih rehabilitirati radnim angaZmanom, a istraZne ukljucujemo zbog njihova velikog broja. Naime, u pojedinim
slucajevima istraZni zatvor moZe trajati i do dvije godine pa smatramo da ih treba ukljuciti u razne aktivnosti
kako bi im vrijeme brZe proslo. Zatvorenici koji rade kod vanjskih poslodavaca prepoznati su po svom radu,
imamo pozitivan feedback zajednice za taj radni angazman pa ih poslije te firme radno angaZiraju.

Davanjem mogucnosti zatvorenicima da se zaposljavaju na poslovima izvan zatvora, svakako se dopri-
nosi resocijalizaciji zatvorenika s obzirom na to da takvim radom imaju doticaj s vanjskim svijetom te se
nalaze u okruzenju s osobama koje nisu na izdrzavanju kazne zatvora, a Sto sve moze imati pozitivne
ucinke na socijalnu integraciju i pripremanje na Zivot na slobodi.



Gotovo svi sudionici intervjua odgovaraju kako za vrijeme lockdowna uslijed epidemije koronavirusa
nije bilo znacajnih promjena u odnosu na rad i radne zadatke koji se odvijaju unutar kaznenih tijela.
Dodatna obveza sastojala se u tome da su se zatvorenici morali pridrzavati svih epidemioloskih mjera
— nositi maske, dezinficirati ruke i drzati distancu koliko je moguce. Najznacajnija promjena vidljiva
je u odnosu na radne angazmane izvan kaznenog tijela i nastavka rada kod poslodavca, koji se zbog
sigurnosno-epidemioloskih razloga nije mogao nastaviti.

B/ Izobrazba zatvorenika/zatvorenica

Izobrazba zatvorenika/zatvorenica, uz rad i strukovno osposobljavanje, predstavljaju najvaznije tre-
tmanske postupke u ostvarivanju svrhe izvrSavanja kazne odnosno rehabilitacije zatvorenika/zatvore-
nica, a ujedno doprinosi i smanjenju recidivizma??.

U skladu sa zakonom, kaznena tijela organiziraju osnovno skolovanje do 21 godine zivota za zatvore-
nike koji nemaju zavrseno osnovnoskolsko obrazovanje, dok se opismenjavanje nepismenih organizira
neovisno o dobi. Vrste izobrazbe odreduju se pojedinacnim programom izvrSavanja kazne zatvora,
a ovise o sposobnostima i interesu zatvorenika, trajanju kazne, drugim okolnostima znacajnim za
ostvarivanje svrhe kaznjavanja kao i moguénostima kaznionice odnosno zatvora za organiziranjem
izobrazbe. Nakon zavrSetka izobrazbe, zatvorenik dobiva svjedodZbu iz koje ne smije biti vidljivo da je
Skolovan u kaznionici odnosno zatvoru.

Iz Vladina IzvjeS€a o stanju i radu zatvorskog sustava proizlaze sljede€i oblici izobrazbe zatvorenika:

» zavrSavanje osnovne Skole do 21 godine Zivota;

» opismenjavanje neovisno o dobi;

» osposobljavanje za obavljanje osnovnih, pomocnih poslova;

» srednjoskolska izobrazba za odredena zanimanja;

» pohadanje raznih tecajeva te

» nastavak zapocete izobrazbe na razini srednje, viSe i visoke Skole, koje se predvida pojedinacnim
programom izvrSavanja kazne s ciljem lakSe socijalne inkluzije po isteku kazne?3.

Pravilnik o osnovnoj i strukovnoj izobrazbi zatvorenika?* propisuje da se izobrazba zatvorenika provodi
pohadanjem redovite nastave te da zatvorenici mogu izobrazbu stjecati i polaganjem ispita u konzulta-
tivno-instruktivnoj, dopisno-konzultativnoj ili multimedijalnoj nastavi u skladu s propisima u izobrazbi
odraslih (¢lanak 4.). Drugim rije¢ima, izobrazba se moze realizirati u suradnji s vanjskim obrazovnim
ustanovama. Izobrazbu provode drzavni sluzbenici zatvorskog sustava koji ispunjavaju uvjete u skladu
sa Zakonom o osnovnom skolstvu, Zakonom o srednjem Skolstvu i prateim propisima, ili vanjski
suradnici.

U pravilu se u kaznionicama organizira osposobljavanje za odredena zanimanja (poput poslova pece-
njara, priprematelja jednostavnih jela, bureka i pizza, jednostavnih poslova u zanimanju kuhar, jedno-
stavnih poslova u zanimanju konobar, parketara, drvopreradivaca-stolara, drvopreradivaca-bacvara,
uzgojitelja svinja i goveda, vocara-vinogradara, ratara-povrtlara, montera metalnih konstrukcija, ope-
ratera na racunalu, rukovatelja vilicarom, soboslikara-licilaca, zavarivaca, pomocnog zidara, montera
strojeva i konstrukcija i traktorista) dok u slu¢aju stjecanja viSeg i visokog obrazovanja zatvorenicima je

22 Ministarstvo pravosuda i uprave, Rad zatvorenika i strukovna izobrazba, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/
zatvorski-sustav/rad-zatvorenika-i-strukovna-izobrazba/6162.

23 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeS€e o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 35., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1Z\VJESCE _ KAZNIONICE _2018.pdf

24 Pravilnik 0 osnovnoj i strukovnoj izobrazbi zatvorenika (NN 113/02)

13


https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/rad-zatvorenika-i-strukovna-izobrazba/6162
https://pravosudje.gov.hr/zatvorski-sustav/rad-zatvorenika-i-strukovna-izobrazba/6162
https://www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/IZVJESCE_KAZNIONICE_2018.pdf

14

dana mogucnost stjecanja obrazovanja na vlastiti troSak ako se program izobrazbe moze uskladiti sa
sigurnosnim razlozima®.

U nastavku se daje graficki prikaz broja zatvorenika i maloljetnika ukljucenih u program izobrazbe od
2007.do 2018. godine.

772 45

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014, 2015. 2016. 2017. 2018

Izvor: Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu,
str. 36., dostupno na: https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/
[ZVJESCE _KAZNIONICE _2018.pdf

Iz navedena prikaza razvidno je da je broj zatvorenika uklju¢enih u program izobrazbe bio najvedi tije-
kom 2011. i 2012. godinu nakon ¢ega znacajno opada. Takoder, nakon 2013. godine broj zatvorenika
uklju€enih u program izobrazbe stagnira i krece se u prosjeku od 421 zatvorenika po godini.

U IzvjeScu pucke pravobraniteljice za 2019. godiny, istice se kako prema podacima Ministarstva pra-
vosuda i uprave iz 2018., deset zatvorenika, od kojih je osmero Zena, nema osnovne vjestine Citanja i
pisanja i/ili ne poznaje osnovne racunske operacije, a njih 237 (11 %) nema zavrsenu osnovnu skolu.
Zbog navedenog, pucka pravobraniteljica predlaze da bi u skladu s Mandelinim pravilima (pravilo broj
104) trebalo omoguciti svim zatvorenicima, bez obzira na dob, moguénost besplatne izobrazbe odno-
sno zavrSetak osnovnog Skolovanja®.

U praksi provodenje obrazovnih aktivnosti varira ovisno o kaznenom tijelu, a i osobnom angazmanu
sluzbenika tretmana. Pojedina kaznena tijela redovito provode obrazovne aktivnosti i opismenjavanje
zatvorenika/zatvorenica, dok pojedina kaznena tijela tom dijelu opceg programa pridaju manje vaznosti.
U prilog tome iz organizacije civilnog drustva navode: Odredena kaznena tijela nude razlicite programe
skolovanja i rada te imaju suradnju s razlicitim vanjskim uciliStima — primjer Zatvora u Splitu, cime se znacgjno
sire moguénosti za obrazovanje i osposobljavanje za razlicita zanimanja. Cesto opseg mogucnosti i ostvarene
suradnje ovise o inicijativi zaposlenika/uprave samog kaznenog tijela. Zatvor u Bjelovaru, recimo, ima dosta
zatvorenika koji su zadrZali svoje prijasnje poslove te odraduju ih dok su smjesteni u zatvoru. Otvorenosti za
suradnju i motivacija za undprjedenje nije na sustavnoj razini nego je na razini vodstva i motiviranih pojedinaca
svakog kaznenog tijela (OCD).

25 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 36., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1ZVJESCE _KAZNIONICE _2018.pdf

26 lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, oZujak 2020., str. 148., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/
wp-content/uploads/2020/03/IzvjeSce-pucke-pravobraniteljice-za-2019.pdf
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Iz KT-a pak navode: Ispitujemo trZiSte pa se onda usmjeravamo prema tim zanimanjima. Primjerice, uocili
smo da na trZistu nedostaje metalaca i onda smo se usmjerili prema strucnom usavrsavanju za metaloprera-
divacka zanimanja. Kod samog izvodenja prakse, dio predavaca je iz srednje Skole VaraZdin, a dio je nas. To se
sve odvija unutar kaznenog tijela. (KT)

Da je zavrSetak obrazovanja, opismenjavanja i strukovne izobrazbe vazan element resocijalizacije
zatvorenika i njihove potencijalno vece konkurentnosti na trzistu rada slazu se svi dionici. Tako NI
istice kako je potrebno osigurati izobrazbu jer resocijalizacija ne moZe biti uspjesna kod onih zatvorenika koji
nemaju zavrSenu barem osnovnu Skolu. Odreden broj zatvorenika nema zavrsenu osnovnu skolu i onda je
kazneno tijelo njima moZda jedina mogucnost da zavrse osnovnu Skolu ili strukovnu izobrazbu. Dobar primjer
je suradnja s Puckim ucilistem u Karlovcu, koje je ostvarilo odlicnu suradnju s Kaznionicom u Glini i omogucilo
svima onima koji su bili motivirani da zavrse osnovnu skolu.

Na upit koji su najveci izazovi i prepreke prilikom provodenja obrazovnih aktivnosti unutar kaznenog
tijela, pojedini sudionici istrazivanja navode nezainteresiranost i nemotiviranost zatvorenika/zatvore-
nica za obrazovanjem (KT), a pojedini isticu nedostatak tretmanskih sluzbenika i pravosudnih policajaca
koji moraju biti prisutni na svakoj aktivnosti (NI, OCD) te pronalazak Skola i uciliSta koji su spremni
provaditi aktivnosti u kaznenim tijelima (OCD). S druge strane, prema iskustvu drugog kaznenog tijela,
responzivnost i zainteresiranost zatvorenika za obrazovanjem je velika, ali problem je u ogranicenju
broja polaznika. U tom slucaju, kaznena tijela doskacu problemu tako da ponude neke druge obrazovne
programe u drugom kaznenom tijelu ako se u tom trenutku provode ili se zainteresiranog zatvorenika
upucuje na edukaciju sljedece kalendarske godine.

Primijeceno je kako se u nekolicini kaznenih tijela obrazovne aktivnosti provode u sklopu projektnih
aktivnosti organizacija civilnog drustva koje imaju sklopljena partnerstva s ucilistima. Zahvaljujuci
navedenoj suradniji, KT je sklopilo trogodisnji ugovor s Puckim otvorenim uciliStem u Karlovcu koje je
usmjereno na zavrsetak osnovnoskolskog obrazovanja, Sto je svakako primjer dobre prakse.

S obzirom na pandemiju koronavirusa, provodenje obrazovnih aktivnosti zaustavljeno je zbog sigurno-
sno-zdravstvenih razloga i potencijalnog proboja virusa u kaznena tijela. Pozitivan pomak uocen je u
jednom kaznenom tijelu gdje se pokuSavaju prilagoditi novonastaloj neizvjesnoj situaciji i organizirati
provodenje obrazovnih aktivnosti u¢enjem na daljinu (online). U tu svrhu OCD-ovi su opremili pojedina
kaznena tijela racunalima, a kaznena tijela opremaju ucionice projektorom i internetskom vezom kako
bi se mogle nastaviti obrazovne aktivnosti.

TIV: Pandemija koronavirusa uvjetovat ce buduce obrazovne modele u zatvorskom sustavu. Za oceki-
vati je da cemo u buducnosti pokusati organizirati sto viSe online obrazovnih sadrzaja zatvorenicima
osiguravanjem odgovarajuce platforme za ucenje na daljinu. Prethodno je potrebno provesti ispitivanje
infrastrukture kaznenih tijela, razradu organizacijskih modela, licenciranje platforme i drugih tehnickih pitanja.
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C/ Organizacija slobodnog vremena,
dusobriznistvo i vjeroispovijedanje

Kaznionice odnosno zatvori, u skladu sa svojim moguénostima trebaju osigurati prostor i opremu za
svrhovito koristenje slobodnog vremena i organizirati razliCite vrste sportsko-rekreativnih, kultur-
no-umjetnickih i vjerskih dogadanja.

U skladu sa zakonom, zatvorenici imaju pravo na vjeroispovijedanje koristeéi se vlastitom vjerskom
literaturom i stvarima za religijsku uporabu, a takoder imaju pravo kontaktirati s vjerskim sluzbenikom
svoje vjerske zajednice.

Slobodno vrijeme zatvorenika organizira se razlic¢itim radionicama kao Sto su likovne, tehnicke, glazbe-
ne, literarne, dramske, novinarske, informaticke i druge, raspravnim klubovima, vjezbaonicama i tome
slicno.

Tijekom 2019. godine odrzavane su razlicite vrste sportsko-rekreativnih, kulturnih i vjerskih dogadanja.
Najveti broj aktivnosti odnosi se na razlicite sportske aktivnosti kao Sto su nogomet, stolni tenis, koSar-
ka, badminton, Sah, bocanje ili vjezbanje u teretani?’.

U tablici u nastavku nalazi se prikaz broja i vrsta aktivnosti slobodnog vremena zatvorenika i maloljet-
nika tijekom 2019. godine.

koncerti 21
kazaliSne predstave 6
KULTURNA | VJERSKA . s
DOGABANJA priredbe, izlozbe 52
galerije, muzeji 0
vjerska dogadanja 496
nogomet (turniri) 35
stolni tenis (turniri) 50
SPORTSKA DOGABANJA koZarka (turniri) 16
drugo (badminton, Sah, odbojka, bocanje,
. 900
dizajne utega, teretana)

Izvor: Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu,
str. 24, dostupno na: https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/
1ZV)_KAZNIONICE _2019.pdf

27 V/lada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 25., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1ZV]_KAZNIONICE _2019.pdf
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Od kulturnih dogadanja, zatvori i kaznionice organiziraju koncerte, susrete s knjizevnicima i osobama iz
javnog Zivota, kazaliSne predstave, glazbene sluSaonice, novinarske sekcije, izlozbe, predavanja i tribine
o0 aktualnim dogadajima. Takoder, zatvorenicima je omoguceno da nabavljaju knjige, ¢asopise i dnevni
tisak vlastitim sredstvima u zatvorskoj prodavaonici. U travnju 2019. godine, kaznena tijela su aktivno
sudjelovala u obiljezavanju manifestacije ,Noc knjige" razlicitim aktivnostima organiziranog cCitanja
ulomaka iz knjiga, odrzavanja radionica pri¢anja prica, predstavljanja literarnih radova zatvorenika

te proglaseni su i ,najtitaci” — zatvorenici koji su tijekom godine procitali najvise naslova. U tu svrhu,
vecina je kaznenih tijela ostavila dulje upaljena svjetla kako bi zatvorenici mogli dulje Citati®.

U podrucju kulture i obrazovanja, znacajna je uloga organizacija civilnog drustva koje provedbom razli-
Citih aktivnosti doprinose podizanju kvalitete vezanih za provodenje slobodnog vremena zatvorenika.
Koliko je vazna uloga civilnog drustva unutar zatvorskog sustava govori ¢injenica da sva kaznena tijela
s kojima smo razgovarali izrazito naglasavaju suradnju s udrugama u provodenju slobodnog vremena
i uvodenja strukturnih sadrzaja u opce i posebne programe: od toga da pripremaju zatvorenike za po-
stpenalni prihvat, do razvijanja roditeljskih kompetencija, uredenja prostorija za posjete djece, jatanja
obiteljske povezanosti roditelja i djece, direktnog psihosocijalnog rada sa zatvorenicima (programi
kontrole agresije, savjetovalista za ovisnike i njihove obitelji), uspostavljanja raznih interaktivnih radi-
onica (radionica animiranog filma, stripa, likovne radionice, radionice kreativnog pisanja, oformljivanja
knjizevnog kluba) pa sve do provodenja obrazovnih aktivnosti i nabavka opreme. Interes zatvorenika je
velik te udruge dobivaju pozitivne povratne reakcije od njih.

Prepreke i izazovi s kojima se organizacije civilnog drustva susrecu detaljnije su opisane u dijelu izvje-
Staja ,lzazovi i prepreke u ostvarivanju resocijalizacije zatvorenika’, ali kao najveca prepreka u trenutku
pisanja ovog izvjestaja je to Sto je svim udrugama obustavljen rad za vrijeme trajanja epidemije koro-
navirusa. Dakle, od ozujka 2020. godine udruge nisu mogle uci u kaznena tijela, Sto se zasigurno nega-
tivno odrazilo na sve dionike. Od zatvorenika koji su uskraéeni za strukturirane sadrzaje do organizacija
civilnog drustva koje ne mogu provoditi svoje projektne aktivnosti pa do toga da je vecina aktivnosti
.pala” na sluzbenike tretmana i pravosudnu policiju.

Kako bi doskocili tom problemu, udruge, u suradnji s kaznenim tijelima i Ministarstvom pravosuda i
uprave, osmisljavaju online nacine kako da nastave provoditi svoje aktivnosti. Jedan od primjera je da
se u kaznenom tijelu nastavio provaoditi Citalacki klub u kojem su se zatvorenici/zatvorenice sami/same
organizirali/organizirale usprkos nemogucnosti djelovanja udruge koja citalacki klub provodi.

Medutim, praksa pokazuje da usprkos djelovanju kaznenih tijela i pojedinih organizacija civilnog drustva
koje svojim radom nastoje upotpuniti sadrzaj provodenja slobodnog vremena zatvorenika, i dalje je
prisutan problem nedostatka organiziranih aktivnosti u provodenju slobodnog vremena.

U lzvjeScu pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, istaknuto je da je znacajni ogranicavajuci faktor
nedostatak prostora i sluzbenika. Da je tome tako, potvrdio je i jedan KT koji navodi imamo puno ideja
sto raditi, ali nemamo dovoljno sluZbenika koji ¢e s njima raditi. Kada bi se popunila sistematizirana mjesta, mi
bismo mogli 50 % viSe stvari odraditi

Nedostatak sluzbenika tretmana i pravosudnih policajaca vec je dugi niz godina problem zatvorskog
sustava, o ¢emu e viSe biti rijeCi u dijelu izvjeStaja ,1zazovi i prepreke u ostvarivanju resocijalizacije
zatvorenika”

Dodatan problem koji se u praksi javlja jest poloZaj istraznih zatvorenika dok se nalaze u zatvoru.
Naime, iako prava koja uzivaju zatvorenici uzivaju i istrazni zatvorenici, aktivnosti koje su namijenjene
istraznim zatvorenicima vrlo su ograniCene te oni najcesce 22 sata dnevno borave u spavaonici, u

Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 25., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1ZV]_KAZNIONICE _2019.pdf
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pravilu lezedi ili gledajuci televiziju. Proizlazi tako da se istrazni zatvorenici de facto nalaze u loSijim
uvjetima nego osudeni zatvorenici s obzirom na to da su ili u potpunosti onemoguceni sudjelovati u bilo
kakvim aktivnostima ili sudjeluju u znatno suzenom obujmu i broju aktivnosti. Odgovor kaznenih tijela
na taj problem opravdava se njihovom presumpcijom nevinosti i ¢injenicom da se u odnosu na njih ne
izraduje pojedinacni program izvrsenja kazne zatvora koji je temelj za organizaciju slobodnog vremena,
rada, obrazovanja i provodenja drugih tretmanskih postupaka. S druge strane, vidljivo je kako praksa
kaznenih tijela po pitanju istraznih zatvorenika varira. Tako imamo kaznena tijela u kojima je rad istraz-
nih zatvorenika dopusten te kaznena tijela koja omogucavaju istraznim zatvorenicima da sudjeluju u
svim kulturnim, dramskim i glazbenim dogadanjima koja se organiziraju unutar kaznenog tijela.

U skladu s medunarodnim dokumentima, ukljucujui i Europska zatvorska pravila, koja propisuju da se
istraznim zatvorenicima moze dopustiti sudjelovanje u organiziranim aktivnostima sa zatvorenicima,
zatvori bi se trebali voditi navedenim pravilima te u situacijama kada za njih nije moguce organizirati
odvojene aktivnosti, omoguciti im sudjelovanje sa zatvorenicima?®.

NI istiCe potrebu da se postojeci programi unutar zatvorskog sustava, a koji nisu specificno vezani uz
prirodu pocinjenog kaznenog djela pocnu sustavno primjenjivati i na istrazne zatvorenike: Nema razloga
da istraZni zatvorenici ne bi mogli sudjelovati u preventivnim programima, koji nude usvajanje raznih znanja i
vjestina kao sto su to oni usmjereni na poboljsanje komunikacijskih vjesting, roditeljskih vjestina i slicno. U tom
slucaju imaju benefit od toga umjesto da zakljucani u sobi leZe 22 sata.

D/ Podrska ocuvanju obiteljske povezanosti

Ocuvanje obiteljske povezanosti tijekom izdrzavanja kazne zatvora znatno pridonosi smanjivanju nega-
tivnih posljedica dugotrajneizolacije i odvojenosti od vanjskog svijeta. Da bi resocijalizacija bila uspjesna,
nuzno je da zatvorenici i njihove obitelji imaju podréku cjelokupne zajednice. Stovige, ,zatvorenici koji za
vrijeme izdrzavanja kazne zadrze kontakt sa svojom obitelji, lakSe prihvacaju Zivot u zatvoru kao i Zivot
na slobodi nakon izdrzane kazne3*". Upravo zbog navedenog, za vrijeme izdrZzavanja kazne potrebno je
jatati i osnazivati obiteljske veze kako bi se mogli uspjeSno nositi s izazovima i stigmatizacijom koje
neminovno nosi zivot na slobodi jednom kada izadu van.

Zatvorenici/zatvorenice imaju pravo na posjete clanova obitelji dva puta mjesecno i blagdanom u
trajanju od nagjmanje jednog sata s time da maloljetna djeca mogu posjecivati roditelja svakog tjedna i
blagdanom.

Prema istrazivanju koje je provela udruga Roditelja u akciji — Roda, procjenjuje se da je oko 13.000
djece godisnje u Republici Hrvatskoj krace ili duze vrijeme odvojeno od jednog ili oba roditelja zbog
toga Sto se roditelj nalazi na izdrzavanju kazne. Uzimajuci u obzir da odlazak djece u zatvor moze biti
traumatizirajuce i stresno za njih, kaznena djela trebaju na adekvatan nacin odgovoriti na potrebe djece
za dodatnom pomodi i podrskom, kako bi se djeci olak3alo odrzavanje odnosa s roditeljem koji je na
izdrzavanju kazne, u okruzenju prilagodenom razvoju i potrebama djece3".

Iztog razloga, zadaca je kaznenih tijela da prostorije za posjete prilagode dje¢jim potrebama (child-friend-
ly prostorije) tako da je interijer prilagoden djeci te opremljen didaktickim sadrzajima i igrama. Posebna

29 lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, oZujak 2020., str. 147., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/
wp-content/uploads/2020/03/IzvjeS¢e-pucke-pravobraniteljice-za-2019.pdf

30 Roditelji u akciji — Roda, ,Neprekinuta veza — povezujuce roditeljstvo iza reSetaka’, dostupno na: https:/www.roda.
hr/media/attachments/udruga/projekti/mame/povezujuce _roditeljstvo_iza_resetaka.pdf

31 Ibid, str. 5.
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paznja trebala bi se usmjeriti i na interijer takvih prostorija tako da su obojene svijetlim i vedrim bojama
te ukraSene raznim slikama i crtezima likova iz crtanih filmova, Zivotinja i sli¢no, od kojih su neke izradili
i sami zatvorenici®2. Tu vaznu ulogu imaju i organizacije civilnog drustva koje kontinuirano pridonose
poboljSanju uvjeta za djecu zatvorenika. Zahvaljujuéi radu i djelovanju udruga, vecina kaznenih tijela
uspjela je svoje prostorije urediti tako da odgovaraju potrebama djece i opremiti ih raznim sadrzajima.
Medutim, praksa pokazuje kako je usprkos nastojanjima kaznenih tijela i potpore organizacija civilnog
drustva da osiguraju adekvatan child-friendly prostor, postoje prostori koji su i dalje u dosta loSem stanju.
Sva kaznena tijela moraju ulagati dodatne napore u uredenje pojedinih prostorija i njihovu prilagodbu
djecjim potrebama kako bi boravak prilikom posjeta bio Sto manje traumatizirajuci za njih.

OCD navodi: Uredenjima prostora za djecje posjete podizemo razinu kvalitete posjeta i osjecaja dostojanstva
Sto posljedicno utjece na samopostovanje i osjecaj odgovornosti. Razlicitim neposrednim i posrednim aktiv-
nostima Zelimo utjecati na jacanje obiteljskih veza jer su upravo obitelj i podrska obitelji jedan od najjacih
zastitnih faktora reintegracije i rehabilitacije.

Usprkos epidemiji koronavirusa zbog Cega je bio onemogucen rad udruga sa zatvorenicima, pojedine
udruge u suradnji s kaznenim tijelima uredivale su i namjestale cekaonice, prostore za posjete i prosto-
rije za provodenje posebnih programa tretmana (KT).

Takoder, OCD navodi da su unato¢ nemoguénosti ulaska u kaznena tijela nastavili organizirati smjestaj
(ili u obliku organiziranog stanovanja ili terapijskih zajednica) za pojedine zatvorenike kojima je odobren
uvjetni otpust te uspostavljati kontakte s njihovim obiteljima. Imali smo pozitivne primjere gdje smo sve
uspjeli telefonski rijesiti i jednog zatvorenika smjestiti u ,Kucu na pola puta”

Takoder, udruga Roditelji u akciji — Roda u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku i Upravom za
zatvorski sustav i probaciju uredila je prostore za susrete zatvorenika s njihovom djecom te uvela je tzv.
videopozive uz pomoc digitalne tehnologije, na nacin da su kreirane virtualne sobe u 13 kaznenih tijela
putem programske platforme Pexip*. Upravo ti videopozivi pokazali su se kao kljucni alati u vrijeme
epidemije, o ¢emu €e kasnije biti vise rijeci.

U Hrvatskoj priblizno jednu trecinu svih zatvorenika ¢ine roditelji maloljetne djece3*. Prema podacima
za 2019. godinu, na izvrsavanju kazne zatvora nalazilo se 1.580 roditelja maloljetne djece, uglavnom
oceva (1.464), a zatvorenici i roditelji maloljetnici koji su tijekom godine izvrsavali kaznu zatvora, malo-
ljetnickog zatvora ili odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod imali su 3.271 maloljetno dijete. Prema
istim podacima samo je 33 % maloljetne djece posjecivalo svog roditelja u zatvoru®.

32 Ibid, str. 8.

33 Vlada Republike Hrvatske, Izvjesce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 39., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1ZVJESCE _ KAZNIONICE _2018.pdf

34 Pravobraniteljica za djecu, Pocinje lipanjska kampanja za djecu Ciji su roditelji u zatvoru, 29. svibnja 2020. godine,
dostupno na: http:/dijete.hr/pocinje-lipanjska-kampanja-za-djecu-ciji-su-roditelji-u-zatvoru/

35 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 39., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1Z\VVJESCE _ KAZNIONICE _2018.pdf
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U iducoj tablici daje se prikaz posjeta maloljetne djece tijekom 2019. godine.

Zatvorenici | MIt. zatvor | Odg. zavod | UKUPNO

POSJETI MALOLJETNE DJECE TIJEKOM
2019. GODINE

Broj zatvorenika i maloljetnika koji imaju

maloljetnu djecu 1148/ 1761 3 | 0 | 3 | O 1464 116

Broj maloljetne djece zatvorenika i

maloljetnika 3023 238 | 6 0 4 0 3033 238

Broj roditelja koji su imali barem jedan posjet

maloljetne djece 583/ 55 0 | O 2 | O |585 55

Broj maloljetne djece koja su dolazila u

posjet zatvoreniku i maloljetniku 959 11151 0 0 35 0

Broj posjeta maloljetne djece zatvorenicima i

maloljetnicima 4868| 263 | 0 O | 65 | O |4874 263

Broj djece u dobi do 3. godine Zivota koja su
se tijekom 2019. g. nalazila u Kaznionici u 0 3 0 0 0 0 0 3
Pozegi s majkom

Izvor: Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu,
str. 27, dostupno na: https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/
1ZV)_KAZNIONICE _2019.pdf

lako je tijekom 2019. godine zabiljezeno povecanje posjeta djece roditeljima koji se nalaze na izdr-
Zavanju kazne zatvora, i dalje je visok postotak djece koja ne posjecuju svoje roditelje. Razlog tome
je dislociranost kaznenih tijela od mjesta prebivaliSta obitelji, materijalni uvjeti obitelji, medusobni
obiteljski odnosi kao i odluka samog zatvorenika u vezi s dolaskom djeteta u zatvor. U istrazivanju koje
je provela udruga Roda u Kaznionici u Pozegi ¢ak 50 % zatvorenica odgovorilo je da im djeca ne dolaze
u posjet jer si obitelj takvo putovanje ne moZe priustiti**. Dodatan problem s kojim su obitelji suocene
je ekanje prije samog posjeta. Naime, obitelji Cesto ¢ekaju satima prije ulaska u kazneno tijelo, a u po-
jedinim kaznenim tijelima Cesto i na otvorenom po svim vremenskim uvjetima. Uz navedene probleme,
isticu se i problemi prekratkog vremenskog trajanja posjeta, neprilagodenost prostorija u pojedinim
kaznenim tijelima potrebama djece, ogranicen nacin kontaktiranja, pretrazivanje djece kao i nedostatak
podrske CZSS-a, skola, udomitelja te nesenzibilizirano medijsko izvjeStavanje u slu¢ajevima u kojima
su ukljucena djeca.

OCD: Vrijeme posjeta i procedura ulaska je nefleksibilna i stresna, Cekanje prije posjeta dugotrajno i nepotreb-
no, pravila kontaktiranja s vanjskim svijetom ogranicena. Treba ponuditi sto veci broj razlicitih moguénosti za
odrzavanje kontakta izmedu djece i roditelja. U tome treba ublaZiti ustaljene procedure i rutine. Djecji posjeti
su kratkog trajanja (iako bi se po Zakonu mogli produljiti do tri sata, to se rijetko radi) pa za kratki posjet od 15
minuta (istrazni) ili 30 — 60 minuta, roditelji i djeca prolaze naporna i za njih skupa putovanja.

36 Roditelji u akciji — Roda, ,Neprekinuta veza — povezujuce roditeljstvo iza reSetaka", dostupno na: https:/www.roda.
hr/media/attachments/udruga/projekti/mame/povezujuce _roditeljstvo_iza_resetaka.pdfh
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Sve te okolnosti dodatno utjecu na daljnji psihofizicki razvoj djece s obzirom na to da odvojenost jed-
nog ili oba roditelja iz djetetova Zivota sa sobom Cesto nosi i stigmatizaciju, osjecaj srama i socijalnu
isklju¢enost®’. Stoga, nuzno je da zajednica bude spremna odgovoriti na potrebe i podrsku djeci koja se
suocavaju s takvim izazovom uslijed roditeljeva izdrzavanja kazne. Prepoznajudi taj problem, udruge
kontinuirano provode razne aktivnosti kojima se jacaju roditeljske kompetencije, odrzavaju i poticu se
kontakti s obitelji i djecom te provode se aktivnosti kojima se podize svijest o navedenoj problematici.
Jedna od aktivnosti bila je i izrada animiranog filma koji prikazuje iskustva, poteskoce i potrebe djece
zatvorenika te na koji nacin roditelj moze komunicirati djetetu da ide u zatvor (OCD).

OCD: Provodimo individualna savjetovanja i radionice na temu osnaZivanja roditeljskih, partnerskih i osobnih
resursa bivsih zatvorenika/zatvorenica/pocinitelja kaznenih djela i podizanja kvalitete odnosa u obitelji bivsih
zatvorenika jer se u velikom broju slucajeva pokazalo kako su obiteljski odnosi naruseni te potrebno je unapri-
Jjediti kvalitetu komunikacije i rada na sebi. BrosSurom, prirucnikom, radionicom i individualnim savjetovanjem
Zelimo doprinijeti uspjesnijem nosenju sa simptomima neugodnih emocija bivsim zatvorenicima/pociniteljima
kaznenih djela. Jedan od problema u radu s pociniteljima kaznenih djela je i kako razgovarati sa svojom djecom
0 izdrzavanju kazne zatvora te u tu svrhu izradili smo broSuru sa savjetima i smjernicama te to je esto i tema
radionica.

Kada je rije¢ o oCuvanju obiteljske povezanosti s partnericom/partnerom osobe koja se nalazi na izdr-
Zavanju kazne zatvora, prisutni su viSestruki problemi kod odrzavanja posjeta u posebnoj prostoriji bez
nadzora s bracnim iliizvanbracnim drugom. Dodatno, kaznena tijela se i dalje suocavaju s nedostatkom
posebnih prostorija za boravak s bracnim ili izvanbracnim drugom bez nadzora. Iz tog razloga, sva
kaznena tijela moraju uloziti dodatne napore kako bi uredili pojedine prostorije i prilagodili ih za boravak
zatvorenika sa svojim bra¢nim ili izvanbracnim partnerom/partnericom. Pozitivan je primjer Zatvor u
Sibeniku koji je, unato¢ nedostatku prostora, uredio odgovarajuce prostorije i zapoceo s odobravanjem
bracnih posjeta®. Dodatni problem je taj da su zbog nedostatka takvih posjeta, zatvorenici i njihovi
bracni drugovi onemoguceni u dobivanju djeteta, Sto je u nekim slucajevima jedan od glavnih razloga
razvoda braka, a i moguce ograniCenje prava na postivanje privatnog i obiteljskog Zivota. U IzvjeScu
pucke pravobraniteljice navodi se kako su razna istrazivanja ukazala na znacajan pozitivan utjecaj sta-
bilnih obiteljskih odnosa i drustvenih veza na smanjivanje rizika od ponovnog pocinjenja kaznenog djela
te rizika od pokusaja samoubojstva i samoozljedivanja za vrijeme boravka u zatvoru. Stoga, kako bi se
postigli navedeni ciljevi sva kaznena tijela trebala bi poticati odrzavanje veza s obitelji**.

E/ Priprema za otpust i pomoc nakon otpusta
(postpenalni prihvat)

Pripremanje zatvorenika za otpust sastavni je dio pojedinacnog programa izvrsenja kazne zatvora
te zapocinje ve¢ dolaskom zatvorenika/zatvorenica u kazneno tijelo. Kaznena tijela duzna su tijekom
Iz tog razloga, kaznionice odnosno zatvori pomazu zatvoreniku/zatvorenici da otkloni Stetu nanesenu
kaznenim djelom te potiCu i pomazu u pomirenju sa zrtvama kaznenog djela. Tijekom izvrsavanja kazne
zatvorenika potice se na razvijanje osjecaja osobne odgovornosti te jacanja svoje socijalne vjestine u
svrhu Sto bolje pripreme za zivot na slobodi“®.

37 Pravobraniteljica za djecu, Pocinje lipanjska kampanja za djecu Ciji su roditelji u zatvoru, 29. svibnja 2020. godine,
dostupno na: http:/dijete.hr/pocinje-lipanjska-kampanja-za-djecu-ciji-su-roditelji-u-zatvoru/

38 lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, oZujak 2020., str. 144., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/
wp-content/uploads/2020/03/IzvjeSce-pucke-pravobraniteljice-za-2019.pdf

39 Ibid, str. 147. — 148.

40 Clanak 12. Zakona o izvréavanju kazne zatvora
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Kaznionica odnosno zatvor za vrijeme izvrSavanja kazne zatvora priprema zatvorenika za zivot na
slobodi u suradnji s ustanovama, drugim pravnim osobama*' te s udrugama, s time da se taj proces
intenzivira najkasnije tri mjeseca prije otpusta kada se zatvorenika ukljucuje u pojedinacni ili skupni
savjetodavni rad“%.

Zatvorenik/zatvorenica nakon otpustanja na slobodu moze se obratiti za pomo¢ i podrsku nadleznom
sucu izvrsenja koji suraduje s Centrom za socijalnu skrb radi poduzimanja potrebnih mjera“® ili probacij-
skom uredu radi pruzanja pomoci. lako postpenalni prihvat obuhvaca sve intervencije pruzanja pomoci
otpustenim zatvorenicima u prevladavanju stigme i brojnih prepreka s kojima se suocavaju na slobodi,
vrlo ¢esto takva pomoc nije dostatna.

S obzirom na to da nedostatak podrske osudeniku/osudenici nakon otpustaiz zatvora predstavlja jedan
od najznacajnijih rizi¢nih ¢cimbenika za kriminalni povrat, od klju¢ne je vaZnosti institucionalna suradnja
kako bi se unaprijedio postpenalni sustav.

TIV: Svrha izvrSavanja kazne bit ce postignuta kada postpenalna zastita/prihvat postane standardizirani
postupak koji ce se promatrati kao odgovornost cijele zajednice. Kad god je to moguce u planove pripreme za
otpust i pruZanje pomoc¢i nakon otpusta potrebno je ukljuciti sto vise dionika: kaznena tijela, probacijske urede,
drZavne institucije, javne sluZbe, tijela lokalne zajednice, neviadine organizacije i druge institucije.

Sugovornici TJV-a te nekih OCD-ova smatraju kako se intenzivni rad na postpenalnom prihvatu treba
poceti provoditi puno ranije, a ne tri mjeseca prije izlaska kako bi se zatvorenici puno lakSe i brze inte-
grirali u zajednicu kad izadu na slobodu.

OCD: Bilo bi potrebno da moZda ta priprema ne traje tri mjeseca vec dulje. MoZda bi bilo korisnije da se
njih ranije pocne pripremati jer su tretmanski postupci iznimno vazni. Sami bivsi zatvorenici, kada u okviru
postpenalnog prihvata dodu na savjetovanje kod nas, izjavljuju da su ti tretmani za njih bili korisni i da su
svasta naucili tijekom tih grupa i tretmanskog rada.

Prema procjeni Uprave za zatvorski sustav, godisnje se oko stotinu zatvorenika susrece s rjeSavanjem
problema smjeStaja i organizacije Zivota nakon izdrzane kazne odnosno za vrijeme uvjetnog otpusta
te im je potrebna intenzivna pomoc i podrska*:. Jedan od najvecih problema je taj da se zatvorenici
nemaju kamo vratiti jer nemaju obitel;j ili ih obitelj ne zeli primiti, dok za neke zatvorenike nije poZeljno
da se vrate u sredinu iz koje dolaze jer to moZze krimogeno djelovati na njih. Stoga je za takve osobe
oportuno premjestiti ih u novu sredinu, koja €e na njih djelovati poticajno. U tom procesu, vrlo vaznu
ulogu ima Uprava za zatvorski sustav koja u suradnji s nadleznim institucijama, ali i organizacijama
civilnog drustva poduzima aktivnosti usmjerene na ja¢anje postpenalnog prihvata.

OCD: Benefitan je rad na postpenalnom prihvatu dok jos traje izdrzavanje kazne jer se time ne stvara samo
taj profesionalni odnos vec ljudski odnos zbog cCega se zatvorenici osjecaju sigurnije i otvorenije. Znaju da se
imaju kome obratiti kada izadu van.

41 Clanak 13. Zakona o izvréavanju kazne zatvora
42 Clanak 164. Zakona o izvréavanju kazne zatvora

43 Clanak 165. Zakona o izvréavanju kazne zatvora

U centrima za socijalnu skrb zatvorenik ima pravo na informaciju o pravima i uslugama te pravo na prevladavanje
komunikacijskih teSkoca, pomoc kod utvrdivanja potreba te pomoc priizboru prava i usluga iz sustava socijalne skrbi
(Vlada Republike Hrvatske, Izvjesce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 41., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1ZVJESCE _KAZNIONICE _2018.pdf).

44 Udruga Pet Plus, ,Otvorena je prva kuca na pola puta u Hrvatskoj, 31. prosinca 2019. godine, dostupno na:
https:/petplus.hr/otvorena-je-prva-kuca-na-pola-puta-u-hrvatskoj/
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Kako bi se premostio taj prijelazni period izmedu zivota u zatvoru i zivota na slobodi, pokrenut je pro-
jekt stambenih zajednica, financiran iz Europskog socijalnog fonda ,Kuca na pola puta’, u kojem se
bivSim zatvorenicima nudi adekvatan smjestaj i strukturiran program koji €e im pomoci u stambenom
zbrinjavanju, pronalasku zaposlenja, psihosocijalnom osnazivanju, u€enju preuzimanja odgovornosti te
u konacnici socijalnoj integraciji. Odlukom suda u stambene zajednice upucuju se uvjetno otpusteni
zatvorenici, ali i zatvorenici koji se nakon izdrzane kazne ili ne mogu vratiti u obitelj ili nemaju osiguran
stambeni smjestaj. Predvideno trajanje smjestaja je Sest mjeseci do godine dana (OCD).

OCD: Cest problem bivsih zatvorenika Je taj Sto su u zatvoru bili u sustavu prevelike i previse predvidljive
strukture i onda kada izadu iz zatvora (Cak i oni koji su jako dobro funkcionirali u zatvoru) jednostavno se
izgube. Zato nam je cilj imati neku strukturu unutar stambene zajednice, ali ne onako striktnu kao u zatvo-
rima, kako bismo im olaksali taj prijelazni put. Svi stanari osim sto imaju psihoterapijske seanse, sudjeluju
u razlicitim radionicama vezanim za stjecanje komunikacijskih vjesting, vjestina kontrole agresije, traZenja
posla, rjesavanja administracije i slicno, a za to vrijeme pokusavamo ih povezati s obiteljima neformalnim i
terapijskim razgovorima.

U situacijama kada osudenik/osudenica nemaju prebivaliSte odnosno boraviste, kaznena tijela suraduju
i kontaktiraju s Centrom za socijalnu skrb u mjestu gdje se nalazi kaznionica/zatvor, kojem se prijavljuje
prebivaliSte zatvorenika/zatvorenice. Jedno kazneno tijelo istie dobru suradnju s mjesnim Centrom za
socijalnu skrb s obzirom na to da bez prijave prebivalista zatvorenik/zatvorenica ne bi mogli ostvariti
pojedine pogodnosti odnosno pojedina statusna prava. Pozitivan primjer koji navodi drugo kazneno
tijelo je dobra suradnja s vjerskom zajednicom koja omogucava postpenalni prihvat zatvorenicima u
slu¢ajevima odobravanja pogodnosti uvjetnog otpusta za zatvorenike/zatvorenice koji/koje nemaju
vlastito mjesto prebivalista, odnosno boravista.

Posebni programi tretmana provode se s ciljem smanjenja rizika od ponovnog pocinjenja djela te otkla-
njanja psihickih problema zatvorenika na nacin da izravno djeluju na dinamicke krimogene ¢imbenike,
a primjenjuju se prema specificnim skupinama zatvorenika kao Sto su ovisnici o drogama, alkoholy,
nasilni delinkventi, seksualni delinkventi, pocCinitelji kaznenih djela u prometu i sl.*®

Navedeni tretmani mogu se provoditi grupno, ali i individualno razlic¢itim psihosocijalnim i pedagoskim
intervencijama. Posebni programi tretmana dio su pojedinacnog programa izvrsavanja kazne zatvora i
nisu obvezni. Sud uz kaznu zatvora moze izrei neku od sigurnosnih mjera, koje obvezuju kazneno tijelo
da ukljuci zatvorenika u posebni program, ali sam zatvorenik moZe odbiti sudjelovanje.

TIV: Tretman je nositelj svih posebnih programa koji se provode u zatvorskom sustavu. Oni su usmjereni
na smanjivanje rizika od ponovnog cinjenja kaznenog djela pokusajem utjecaja na krimogene faktore koji su
uzrocnici kaznenog ponasanja. Osim izvrsavanja obveznih sigurnosnih mjera koje je izrekao sud, sudjelovanje
u svim drugim posebnim programima je dobrovoljno. Stoga je tijekom izvrsavanja kazne najvaZnija zadaéa za-
tvorskog sustava odrZati zatvorenike ,,budnima” i motiviranima za promjenom te pruZiti im pomoc u promjeni
nacina razmisljanja, stavova i ponasanja.

U zatvorima, kaznionicama i odgojnim zavodima primjenjuju se sljedeci programi: tretman ovisnika
o drogama (PORTOs), tretman ovisnika o alkoholu (TALK), tretman pocinitelja nasilnih delikata (NAS),
tretman pocinitelja seksualnih delikata (PRIKIP), tretman zatvorenika s dijagnosticiranim PTSP-om,
tretman zatvorenika s kaznenim djelom iz prometa te tretman socijalnih vjestina (JUST-TSV). Postoje

Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2018. godinu, str. 41., dostupno na:
https:/www.sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-01-03/162702/1ZVJESCE _KAZNIONICE _2018.pdf
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i edukativno-razvojni programi, koji se provode s ciljem promjena ponasanja radi poboljsanja kvalitete
Zivota njih samih te njihova uZeg i Sireg socijalnog okruzenja — ,Zatvorenik kao roditelj" te ,Vozac-
¢imbenik sigurnosti u prometu”®.

Dakle, cilj tih programa jest da se otklanjanjem faktora rizika te stjecanjem uvida u vlastito ponasanje
Zeli utjecati na promjene u ponasanju, stavovima i vrijednostima zatvorenika, kako bi svoja ponasanja
mogla uskladiti s normama i zakonima jednom kada izadu na slobodu. S druge strane, ti programi
izravno utjecu na ostvarivanje svrhe izvrSavanja kazne zatvora.

U 2019. godini individualni tretman ovisnosti o alkoholu provodio se sa 171 zatvorenikom, a s 244
zatvorenika provodio se individualni tretman ovisnosti o drogama. U individualnom tretmanu kod psi-
hijatra tijekom godine bilo je 17 zatvorenika zbog ovisnosti o kockanju, odnosno problema povezanih
s kockanjem.*’

KT: Zatvorenike se motivira na to da se ukljuce u neke od tih programa. Oni su posloZeni po principima bihevio-
ralno-kognitivne terapije. Oni imaju i svoje trajanje. Trening kontrole agresivnog ponasanja ima u deset tjedana
tri radionice. Ali neki programi npr. rada s ovisnicima rade po principu klubova lijecenih alkoholicara kojima
Jje cilj odrzavanje apstinencije. Nakon sto zavrse tretman ovisnosti idu u radionice odrZavanja apstinencije.
Zatvorenici se procjenjuju na mjesecnoj/tromjesecnoj razini. Donosi se procjena razine uspjesnosti pojedinac-
nog programa izvrSavanja kazne i o toj konacnoj procjeni ovise pogodnosti. Mi moramo biti svjesni da su svi
oni nedobrovoljni jer nitko nije dosao u zatvor da bi se popravio, tu su zato sto moraju biti. Tamo velika vecina
njih nije svjesna poteskoca s kojima se suocavaju, odgovornosti, posljedica svog ponasanja. To je prostor na
kojem moras raditi za vrijleme izdrzavanja kazne. Pomoci osobi da osvijesti koji su njezini stvarni problemi i na
kojim podrudjima treba raditi.

G/ Zdravstvena zastita i zastita majcinstva

Pravo na zdravstvenu zastitu i zastitu majcinstva jedno je od temeljnih prava zatvorenika/zatvorenica.
Zdravstvena se zastita zatvorenicima/zatvorenicama pruza u ambulantama kaznionica i zatvora, a
kad je potrebno radi lijecnickih pregleda ili bolnickog lijeCenja, zatvorenike/zatvorenice se upucuje u
Zatvorsku bolnicu u Zagrebu. Ako je rijec o hitnim slucajevimaili slucajevima u kojima se lijecenje ili pre-
gled ne moze obaviti unutar zatvorskog sustava, zatvorenike/zatvorenice se upucuje u javne bolnice®®.

Zatvorenici imaju pravo na zdravstvenu skrb u opsegu koji pokriva obvezno zdravstveno osiguranje
pod uvjetom da je rije¢ o osiguraniku obveznog zdravstvenog osiguranja, a zatvorenicima koji nemaju
zdravstveno osiguranje lijeCenje se osigurava na trosak kaznenog tijela*®. Kuca ljudskih prava Zagreb
vec dugi niz godina ukazuje na problem pristupa primarnoj zdravstvenoj zastiti koji su ponajprije
posljedica manjka medicinskog osoblja, Sto rezultira nepravovremenim pruzanjem medicinskih uslu-
ga. Zatvorenici za neke preglede primarne zdravstvene zastite Cekaju nekoliko tjedana ili mjeseci te

46 Ministarstvo pravosuda i uprave, Uprava za zatvorski sustav — Sektor Tretmana, 7. veljace 2017. godine, dostupno
na: https:/pravosudje.gov.hr/vijesti/uprava-za-zatvorski-sustav-sektor-tretmana/14279

47 \lada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 29., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/12VI_KAZNIONICE _2019.pdf

48 Ministarstvo pravosuda i uprave, Prava zatvorenika i njihova zastita, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/
zatvorski-sustav/prava-zatvorenika-i-njihova-zastita/6158

49 Ministarstvo pravosuda i uprave, Prava zatvorenika i njihova zastita, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/
zatvorski-sustav/prava-zatvorenika-i-njihova-zastita/6158
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moraju snositi troskove prijevoza prilikom pristupa zdravstvenim ustanovama®. Dodatno, u lzvjeScu
pucke pravobraniteljice istice se kako raste broj prituzbi zbog neupucivanja na specijalisticke preglede
ili na nepostupanje po preporukama specijalista®’. Ni u 2019. godini nije izmijenjen Zakon o obveznom
zdravstvenom osiguranju s ciliem omogucavanja sklapanja ugovora o pruzanju zdravstvene zastite
izmedu lijecnickih ordinacija i ustanova zatvorskog sustava. Nedostatak lijecnika, narocito psihijatara
osobito je alarmantan®2.

3.1. Epidemija koronavirusa

Pojava epidemije bolesti COVID-19 u 2020. godini odrazila se i na zatvorsku populaciju te na prava
i pogodnosti koje zatvorenici uzivaju. Ministar zdravstva Republike Hrvatske proglasio je 11. oZujka
2020. godine epidemiju bolesti COVID-19 uzrokovanu virusom SARS-CoV-2%3, nakon cega je Stozer
civilne zastite poceo donositi mjere kojima se ograni¢avaju ljudska prava i temeljne slobode (zabrana
okupljanja, kretanja, uvodenje ograni¢enog rada te javnog prijevoza i druge mjere) s ciljem sprjetavanja
Sirenja zarazne bolesti, a koje su se odrazile i na zatvorski sustav.

Ministarstvo pravosuda i uprave u skladu s preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i
Nacionalnog stozera civilne zastite donijelo je 16. oZujka mjere radi zastite zdravlja svih osoba liSenih
slobode i zatvorskog osoblja, kojima se ogranicilo pravo zatvorenika na posjete. U iznimnim slucajevi-
ma, posjet se mogao odobriti iskljuivo po posebnom odobrenju upravitelja kada je to bilo nuzno radi
zastite prava zatvorenika u sudskom postupku ili u drugim nepredvidivim slucajevima (npr. smrt ¢lana
obitelji, elementarna nepogoda i sl.). Pogodnost izlaska zatvorenika iz kaznenih tijela u mjesto sjedista
kaznionice/zatvora i mjesto prebivalista nije se odobravala, a bile su obustavljene i sve aktivnosti
organizacija civilnog drustva u kaznenim tijelima te intenziviralo se koristenje videoveza s nadleznim
sudovima.** Takoder, obustavljeno je upucivanje zatvorenika na rad izvan kaznenog tijela te u kaznenim
tijelima utvrdeni su protokoli zaprimanja paketa za zatvorenike.

Radi ublazavanja Stetnih psiholoskih posljedica navedenih mjera te radi omogucavanja odrzavanja
kontakata izmedu zatvorenika i ¢lanova njihovih obitelji, osobito djece, zatvorenicima je omoguceno
teSce i duze telefoniranje, a uz podrsku UNICEF-a proSirena je mogucnost videopoziva prema zatvore-
nicima. Dodatno, Ministarstvo pravosuda i uprave takoder navodi da je zatvorenicima omogucen ceSci
boravak na svjezem zraku, u skladu s moguénostima kaznenih tijela te da su intenzivirane aktivnosti
strukturiranog i svrhovitog koristenja slobodnog vremena zatvorenika.>® Prema Preporuci HZJZ-a od
26. ozujka za postupanje u tijelima zatvorskog sustava preporuceno je otkazivanje grupne aktivnosti
zatvorenika unutar ustanove ili njihovo organiziranje uz postivanje socijalne distance medu ljudima na
50 Kuca ljudskih prava Zagreb, Ljudska prava u Hrvatskoj: pregled stanja za 2019. godinu, ozujak 2020., para 80. - 81,,
dostupno na: https:/www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/uploads/2020/04/KLJP _godisnjelzvjesce2019 _web.pdf

51 lzvjesce pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, ozujak 2020., str. 141., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/
wp-content/uploads/2020/03/IzvjeSce-pucke-pravobraniteljice-za-2019.pdf

52 Kuca ljudskih prava Zagreb, Ljudska prava u Hrvatskoj: pregled stanja za 2019. godinu, ozujak 2020., para 80. - 81,,
dostupno na: https:/www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/uploads/2020/04/KLJP _godisnjelzvjesce2019 _web.pdf

53 Odluka ministra zdravstva o proglasenju epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 od 11.
ozujka 2020. godine, klasa: 011-02/20-01/143, ur. broj: 534-02-01-2/6-20-01

54 Ministarstvo pravosuda i uprave, Mjere u zatvorskom sustavu od 14. oZujka do 1. travnja
2020. godine, 16. ozujka 2020. godine, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/vijesti/
mjere-u-zatvorskom-sustavu-od-14-ozujka-2020-godine-do-01-travnja-2020-godine/21710

55 Ministarstvo pravosuda i uprave, Mjere i aktivnosti u zatvorskom sustavu usmjerene prevenciji
Sirenja koronavirusa, 25. ozujka 2020. godine, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/vijesti/
mjere-i-aktivnosti-u-zatvorskom-sustavu-usmjerene-prevenciji-sirenja-korona-virusa/21722
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nacin da u grupi ne bude prisutno vise od pet osoba (grupne terapije, rekreativne aktivnosti, radne
terapije, prehrana) te da ovakav rad bude organiziran u sto vecoj prostoriji ili na otvorenom tako da se
osobe rasporede Sto dalje jedna od druge.*®

Isto tako, utvrden je protokol postupanja u slucaju da zatvorenik manifestira tegobe disnih puteva i(li)
druge simptome koji mogu ukazivati na nastanak bolesti, a svako kazneno tijelo odredilo je poseb-
ne prostorije za izolaciju osoba sa simptomima koji mogu ukazivati na nastanak bolesti.>” U odnosu
na socijalnu distancu unutar zatvora, preporuceno je odrzavati udaljenost od najmanje dva metra u
zatvorenim i jednog metra na otvorenim prostorima medu ljudima u razgovoru te prilikom socijalnih
interakcija, kao i izbjegavati bliski kontakt sa svima koji pokazuju simptome akutnih respiratornih
bolesti.’® Od 25. svibnja kaznena tijela zapocela su s prvom fazom ublazavanja mjera za prevenciju
prenosenja i suzbijanja epidemije koronavirusom. Pristup kaznenim tijelima radi posjete zatvorenicima
dopusten je uz nosenje zastitne opreme (maske i rukavica). Broj posjetitelja zatvorenika ogranicen je na
najvise dvije odrasle osobe, a za zatvorenike koji su roditelji na najviSe Cetiri osobe (dvije odrasle osobe
i dva djeteta). Na ulazu u prostore kaznenog tijela odredeno je da se svim posjetiteljima mjeri tjelesna
temperatura beskontaktnim toplomjerima. Posjetitelji su prilikom boravka u kaznenom tijelu duzni
koristiti se zastitnom opremom (maskama, rukavicama), kao i sredstvima za dezinfekciju ruku i obuce
koja se nalaze na ulasku u prostorije za posjete. Tijekom posjeta nije dozvoljeno ostvarivanje tjelesnih
kontakata izmedu zatvorenika i njegovih posjetitelja, a dezinfekcija prostorija za posjete obavezno se
provodi izmedu dvije grupe posjetitelja.>®
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3.2. Zastita majcinstva

U skladu s propisima o zastiti majcinstva u Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora propisano je da se
trudnici i majci s djetetom koje je rodila za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora osigurava cjelovita zdrav-
stvena zastita u vezi s trudnoom, porodajem i majc¢instvom®. Drugim rijeima, to podrazumijeva da
bi njihova zdravstvena zastita trebala biti izjednacena sa zdravstvenom zastitom u javnom zdravstvu
u pristupu zdravstvenim uslugama, raspolozivim unutar drzave. lako se danas sve pretrage obavljaju
u zdravstvenoj ustanovi, unazad nekoliko godina zatvorenice su svjedocile kako je postojala praksa da
su trudnice u Kaznionici u PoZegi bris rodnice uzimale samostalno u WC-u kaznionice te ¢uvale ga kod
sebe i po nekoliko dana, sto je rezultiralo lazno pozitivnim nalazima laboratorijskih obrada. Medutim,
zahvaljujudi intervenciji Ureda pucke pravobraniteljice i provodenju zdravstveno-inspekcijskog nadzora
u svim kaznenim tijelima, takva praksa je promijenjena®’.

56 Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije koronavirusom u tijelima zatvorskog
sustava, 26. ozujka 2020. godine, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/UserDocslmages/slike/novi%200sj/Postupnik-
Zatvorski-sustav.pdf

57 Ministarstvo pravosuda i uprave, Mjere i aktivnosti u zatvorskom sustavu usmjerene prevenciji
Sirenja koronavirusa, 25. ozujka 2020. godine, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/vijesti/
mjere-i-aktivnosti-u-zatvorskom-sustavu-usmjerene-prevenciji-sirenja-korona-virusa/21722

58 Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Upute za sprjeCavanje i suzbijanje epidemije korona virusom u tijelima
zatvorskog sustava, 26. ozujka 2020. godine, dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/UserDocslmages/slike/novi%20
osj/Postupnik-Zatvorski-sustav.pdf

59 Ministarstvo pravosuda i uprave, Prva faza ublazavanja mjera u zatvorskom sustavu, 23. svibnja 2020. godine,
dostupno na: https:/pravosudje.gov.hr/vijesti/prva-faza-ublazavanja-mjera-u-zatvorskom-sustavu/21970

60 Clanak 111. Zakon o izvravanju kazne zatvora

61 Roditelji u akciji — RODA, Ines Suci¢, Marija KneZevi¢ i Marijana Matijas, Majke u zatvoru — izmedu propisanih i
ostvarenih prava, dostupno na:
https:/www.roda.hr/media/attachments/udruga/projekti/mame/MAME _Sucis-Knezevic-Matijas-Majke-u-zatvoru.pdf
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Zakon o izvrSavanju kazne zatvora propisuje da trudnice borave Sest tjedana prije poroda u odjelu za
rodilje, a nakon toga u odjelu za majke s djetetom do njegove trece godine. Zatvorenica trudnica te
majka i dijete imaju pravo na tjedne posjete ¢lanova obitelji®2. Medutim, ako je majka rodila dijete prije
izdrzavanja kazne, ona dijete ne moze povesti sa sobom, a ako na izdrZzavanje kazne bude upucena dok
je trudna, dijete s majkom ostaje najkasnije do navrSene trece godine zivota djeteta nakon cega Centar
za socijalnu skrb poduzima mjere potrebne za smjestaj djeteta. Tu se kao problem javlja da se majka i
dijete odvajaju kada ono navrsi tri godine bez obzira na to koliko jo5 majka ostaje na izdrzavanju kazne.
Navedena situacija je odraz rigidnosti kaznenog sustava s time da je situacija jos gora kada majka rodi
prije samog odlaska u kazneno tijelo jer tada ni nema moguénosti da povede dijete sa sobom®3.

KT: Uvijek se nastoji, ako se ikako moZe, uskladiti da se uvjetno otpusti zatvorenicu u trenutku oko te trece
godine ili malo prije. Znalo se dogoditi da to nekada zbog duljine izrecene kazne nije moguce. U tom slucaju
dijete preuzme ili tata ili netko od clanova obitelji ili u krajnjem slucaju dijete se u suradnji s CZSS-om smjesti
u udomiteljsku obitelj ili djecji dom.

S obzirom na cinjenicu da je odvajanje maloljetnog djeteta od majke nakon navrsene trece godine izra-
zito stresno kako za samo dijete, tako i za majku, kaznena tijela pripremaju i dijete i majku na odvajanje.
Dijete se vodi u op€u Zupanijsku bolnicu kod psihologa dok se s majkom radi od pocetka jer vet po
pojedinacnom programu izvrSenja kazne zatvora znaju u kojem smjeru moraju djelovati (KT).

Trudnice i one zene koje su rodile za vrijeme izdrzavanja kazne, kaznu izdrzavaju u Kaznionici u Pozegi
na odjelu za rodilje. Ovisno o zZelji majke, dijete se moze ukljuciti u lokalni vrtic dok Centar za socijalnu
skrb nadzire razvoj i dobrobit djeteta, kako bi se dijete socijaliziralo i bilo uklju¢eno medu svojim vrs-
njacima. Zatvorski sustav trudnicama i majkama koje su rodile za vrijeme izdrzavanja kazne osigurava
osnovne potrepstine — djecju odjecu, pelene, hranu, higijenu za dijete, kreme, mokre maramice, igracke
i druge nuzne potrepstine. Ako majke imaju nekih posebnih Zelja glede kozmetike i drugih higijenskih
potrepstina ili igracaka za djecu, mogu narucivati putem prodavaonice potrepstina kaznionice (KT).
Tijekom 2019. godine, u Odjelu za rodilje boravile su tri zatvorenice sa svojom djecom®“.

62 Clanak 111. Zakona o izvrdavanju kazne zatvora

63 Roditelji u akciji — RODA, Ines Sucic, Marija KneZevic i Marijana Matijas, Majke u zatvoru — izmedu propisanih i
ostvarenih prava, dostupno na: https:/www.roda.hr/media/attachments/udruga/projekti/mame/MAME _Sucis-
Knezevic-Matijas-Majke-u-zatvoru.pdf

64 V/lada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 26., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/12V]_KAZNIONICE _2019.pdf
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4. Primjeri dobre prakse

A/ Zajednice UZOR

KT: To je nacin izvrSavanja kazne zatvora kao bazicni program s malo drugacijim pravilima i modelom funkci-
oniranja u kojem se izvrsavaju svi opci i posebni programi izvrsavanja kazne. Poanta je u tome da na jednom
odjelu ne Zivi pedeset zatvorenika jedan do drugog, vec da oni stvarno funkcioniraju kao jedna zajednica s
jasnom strukturom i normama.

Zajednica UZOR (U — uspjeh, Z — zajednistvo, O — odgovornost, R — rad) je pilot-projekt koji je zapoceo
u studenom 2017. godini u Sest kaznenih tijela — u Kaznionici u Lepoglavi, Kaznionici u Glini, Odjelu tre-
tmana zatvorenica Kaznionice i zatvora u Pozegi, Zatvoru u Zagrebu, Kaznionici u Lipovici-Popovaci te
Kaznionici u Valturi. Zajednice UZOR predstavljaju nacin organizacije Zivota zatvorenika/zatvorenica za
vrijeme izdrzavanja kazne zatvora kojim se promice razvijanje socijalnih vjestina, sposobnost donosenja
samostalnih odluka kao i preuzimanje osobne odgovornosti za donesene odluke. Ujedno se promice i
puna aktivnost zatvorenika/zatvorenica radom, odrzavanjem zajednickih prostorija te drugih aktivnosti
kojima si upotpunjavaju svoj Zivot za vrijeme izdrzavanja kazne. Glavni cilj zajednica je resocijalizacija
zatvorenika stjecanjem znanja, vjestina i sustava vrijednosti koji €e im pomoci nastaviti zivot na slobodi
u skladu s druStvenima pravilima®®. Zajednice UZOR imaju svoj Odbor za prijam zatvorenika, Odbor za
suzivot i Odbor za aktivnosti. Svaki zatvorenik/zatvorenica ima svoja zaduzenja i radne zadatke kojih
se trebaju svi pridrZavati. Da bi zatvorenik/zatvorenica mogao/mogla postati ¢clanom Zajednice UZOR,
mora ispunjavati prethodno utvrdene kriterije — uspjeSnost izvrSavanja pojedinacnog programa izvrse-
nja kazne zatvora, spremnost na promjene ponasanja, suradljivost, a ovisi i 0 samoj procjeni stru¢nog
tima koliko je pojedini/pojedina zatvorenik/zatvorenica spreman/spremna postivati pravila zajednice
(KT).

KT: U odboru za prijam zatvorenika zadatak je da docekaju svakog novog zatvorenika u Zajednicu, da mu obja-
sne pravila i sl. Odbor za aktivnosti brine se da je svaki zatvorenik ukljucen u sto je moguce vise aktivnosti. One
funkcioniraju tako da imaju svog predsjednika, tajnika, imaju redovne sastanke na kojima se oni dogovaraju,
podijeljeni su u skupine u kojima imaju svoje radne zadatke, imaju svoje voditelje. Sami odrZavaju prostor u
kojem borave — tocno se zna ciji je zadatak da odrZava dnevni boravak, kuhinju. Izmjenjuju se u tim zadacima.
Biraju predsjednika sami na demokratskim izborima (anonimno glasanje u kutijama). Potice ih se na samostal-
nost u donosenju odluka i preuzimanje odgovornosti za posljedice tih odluka. Stovise, potice se zatvorenike na
to da samostalno organiziraju neke aktivnosti — npr. ako netko zna engleski, onda ce on organizirati radionicu
ucenja stranog jezika. Poanta je u tome da se zatvorenicima generalno sto je vise moguce pokusa strukturirati
dan jer oni najcesce nisu nauceni na neku strukturu i to i jest dio problema s kojim se oni suocavaju.

KT: Ako se dogode nekakvi problemi u medusobnim odnosima, onda je tu Odbor za suzivot. Odbor za suZivot
Ce to pokusati rijesiti. Pokazuje se to kao korisnim. Ako su tu neki veci problemi, onda su tu sluZbenici koji
odlucuju sto ce dalje biti. Bilo je premjestanya, ali to nije bilo Cesto.

Velika vecina dionika s kojima smo razgovarali, na prvom mjestu kao primjer dobre prakse u vidu re-
socijalizacije zatvorenika/zatvorenica izdvojila je Zajednicu UZOR s obzirom na to da se kroz Zajednicu
UZOR stvara psihosocijalna klima koja je poticajna za zatvorenike/zatvorenice i snazan motivator za

65 Ministarstvo pravosuda i uprave, Zajednice UZOR obiljeZavaju prvu godinu provodenja projekta, dostupno na:
https:/pravosudije.gov.hr/zajednice-uzor-obiljezavaju-prvu-godinu-provodjenja-projekta/21052
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promjenom ponasanja u skladu s normama. Vec nakon prvih Sest mjeseci evaluacije projekta, Zajednica
UZOR pokazala se uspjeSnom jer je kroz nju zatvorenicima lakse izdrzavati kaznu, kao i sluzbenicima
obavljati svakodnevne aktivnosti sa zatvorenicima®®.

B/ Videopozivi

Kao Sto je u ranijem dijelu izvjeStaja vec spomenuto, izrazito uspjesan primjer dobre prakse je uvodenje
videopoziva za zatvorenike/zatvorenice i njihovo komuniciranje s obitelji i vanjskim svijetom. lako je taj
projekt udruge Roda u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku i Upravom za zatvorski sustav ispr-
va zamisljen za uspostavljanje kontakata zatvorenika s njihovom djecom, ta moguénost se u vrijeme
epidemije bolesti COVID-19 prosirila na sve zatvorenike. \/ideopozivi su se zatvorenicima pokazali kao
kljucni alati za odrzavanje kontakata s djecom i ostalim ¢lanovima obitelji, Sto je doprinijelo ublazavanju
Stetnih psiholoskih posljedica kada su posjeti bili zabranjeni. Dodatna stavka je ta da su kaznena tijela
pokazala spremnost da nastave s takvim nacinom komunikacije i nakon pandemije.

KT: U doba korone velika su pomoc¢ videopozivi. Oni su bili bazicno zamisljeni za kontakte s djecom, ali za
vrijeme korone bili su prosireni kada su bili zabranjeni posjeti. Prosireni opcenito na kontakte s obitelji i to traje
do daljnjega. Odlican nacin komunikacije.

KT: Imamo dosta stranaca u nasem kaznenom tijelu kao i zatvorenika cije obitelji su loseg imovnog stanja
zbog cega ne mogu dolaziti u posjet pa sada videopozivom mogu ostati u kontaktu.

Medutim, iako je naveden alat komuniciranja svakako olakSao povezivanje s ¢lanovima obitelji i odrza-
vanje redovnog kontakta, treba biti svjestan da nemaju sve obitelji zatvorenika/zatvorenica tehnickih
mogucnosti pa i tehnickih znanja za uspostavu takvih videoveza. Naime, neki ¢lanovi obitelji zatvore-
nika/zatvorenica mozda nemaju pametne uredaje i racunala ili pak dostupnu internetsku vezu, ¢cime su
takve obitelji onemogucene za takav oblik komuniciranja®’.

C/ Suradnja organizacija civilnog drustva s
kaznenim tijelima

U zatvorskom sustavu od 2017. godine, provode se programi i projekti udruga financirani iz dijela priho-
da od igara na srecu dodijeljenih Ministarstvu pravosuda i uprave. Medutim, osim programa i projekata
financiranih iz proracuna Ministarstva pravosuda i uprave, organizacije civilnog drustva djeluju unutar
zatvorskog sustava provodenjem aktivnosti financiranih iz drugih izvora, a koje se odnose na razlicita
podrucja, kao sto su: povecanje zivotnih vjestina zatvorenika i maloljetnika, kreativni razvoj, razvoj zna-
nja i vjesting, rad s ovisnicima o drogama i alkoholuy, sudjelovanje u rehabilitaciji zatvorenika ovisnika te
postpenalni prihvat i tretman ovisnika, podrska razvijanju i odrzavanju odnosa zatvorenika s obiteljima,
a osobito djecom, psihosocijalna podrska, osobni rast i razvoj te duhovna obnova®.

66 Ministarstvo pravosuda i uprave, Zajednice UZOR obiljeZavaju prvu godinu provodenja projekta, dostupno na:
https:/pravosudje.gov.hr/zajednice-uzor-obiljezavaju-prvu-godinu-provodjenja-projekta/21052

67 lako je u projektnim preporukama predvideno da se obitelji koje nemaju kapacitete za uspostavu videopoziva jave
kaznenom tijelu ili Rodi kako bi im se organizirali uvjeti za ostvarivanje videopoziva, (preko CZSS-a, organizacija civilnog
drustva, gradske knjiznice u lokalnoj zajednici i sl.), za sada nije bilo takvih upita.

68 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 29. - 31,
dostupno na: https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1ZV) _KAZNIONICE _2019.pdf
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OCD: Zatvorenicima je vazno da dode netko izvana i s njima radi jer se onda ne osjecaju kao da ih je vanjski
svijet iskljucio i mislim da je tu vazna uloga civilnog drustva da im podigne kvalitetu provodenja vremena i da
se s njima druZi u pojedinim aktivnostima.

Kaznena tijela i organizacije civilnog drustva s kojima smo razgovarali isticu medusobno dobru suradnju
koja se prvenstveno odrazava i na dobroj responzivnosti zatvorenika zbog sadrzaja i aktivnosti koja se
njima nude: Udruge su dosta angaZirane u sustavu i to narocito unazad nekoliko godina. Udruge kao takve
nas rasterecuju u jednom dijelu provodenja programa i daju svoje kvalitete i sadrZaje koje mogu pruZiti i to je
svakako primjer dobre prakse. Definitivno one amortiziraju dio nekakvog svakodnevnog Zivota zatvorenica jer
dolaze neki drugi ljudi s nekim drugim sadrZajem koji im mi ne moZemo ponuditi. (KT)

OCD: /Imamo odlicnu suradnju s kaznenim tijelima, tretmanski sluzbenici i pravosudni policajci koji tamo rade
su jako motivirani i zajednickim radom smo postali tim, mi im sluzimo kao produZena ruka.

KT: Imamo izuzetnu suradnju s organizacijama civilnog drustva i izvrsnu povratnu reakciju zatvorenika.

Usprkos pozitivnoj i dobroj suradnji izmedu organizacija civilnog drustva i kaznenih tijela, i dalje su
prisutni izazovi u organizaciji aktivnosti s kojima se susrecu i kaznena tijela i udruge. S jedne strane
udruge uvelike upotpunjavaju sadrzaj provodenja vremena unutar zatvorskog sustava, ali s druge
strane zbog manjka sluzbenika tretmana sve aktivnosti koje se provode zahtijevaju njihov (sluzbenika
tretmana) dodatan angazman u obliku komuniciranja i dogovaranja svih aktivnosti (KT). Udruge se pak
susrecu s problemima pretjerane birokratizacije i administracije koju moraju prolaziti, a naroCito one
racunovodstvene prirode.

OCD: Ministarstvo pravosuda i uprave nam je jako izaslo u susret u vezi s provodenjem aktivnosti postpenal-
nog prihvata. Medutim, zakomplicirali su dolazak u zatvor jer se povecao broj procedura koje moramo proci. Uz
to, morali smo slati nase racunovodstvo u racunovodstvo kaznenog tijela s kojima radimo jer ne razumiju kako
funkcionira racunovodstvo u udrugama. Ali, pokazali su stvarno puno dobre volje i spremnosti za ucenjem sto
Je pozitivan primjer dobre suradnje.

Problem koji je istaknuo OCD odnosi se na slabu suradnju s Ministarstvom pravosuda i uprave, dok
suradnju s kaznionicama i zatvorima ocjenjuju jako dobrom, osim jedne kaznionice koju ocjenjuju
nezainteresiranom.

OCD: Slaba nam je komunikacija s Ministarstvom pravosuda i uprave. Zatrpavaju nas papirima i pretieranom
administracijom. Nas je prijedlog bio da se neke aktivnosti prebace online u vrileme korone, na Sto su dva
kaznena tijela odmah pristala dok je jedno kazneno tijelo odbilo. Medutim, Ministarstvo pravosuda i uprave je
naknadno poslalo dopis da ne moZe jer to predstavlja dodatno radno opterecenje za osoblje tretmana, a koje
bi ionako da nije korona s nama moralo raditi u tom dijelu. Ministarstvo je izrazito nefleksibilno.



Gotovo svi dionici istaknuli su vaznost postpenalnog prihvata i stambene zajednice ,Kuce na pola puta”
kao jednog od vaznijih faktora socijalne integracije onih zatvorenika koji nemaju osiguran smjestaj po
izlasku.

KT: Takvim ljudima po izlasku vrlo je bitno da se imaju kome javiti i potraZiti pomo¢ u tom prvom periodu kada
izadu s izdrZavanja kazne.

U Hrvatskoj za sada postoje dvije stambene zajednice ,Kuce na pola puta’, jedna u organizaciji udruge
Terra i Oaza, a druga u organizaciji udruge Pet plus u partnerstvu s udrugom Institut Pula i Callidus,
koje su s radom stambenih zajednica zapocele pocetkom 2020. godine. Kako je rije¢ o novom institutu
postpenalnog prihvata, potrebno je podizati svijest, ne samo Citave zajednice o vaznosti postpenalnog
prihvata, vec i svih nadleznih tijela (od kaznenih tijela, probacijske sluzbe, centara za socijalnu skrb,
organizacija civilnog drustva i ostalih relevantnih dionika) o takvom obliku stambenog zbrinjavanja,
kako bi se privremeno stambeno zbrinule osobe koje nemaju osiguran smjestaj po izlasku na uvjetni
otpust ili po punom izvrSenju kazne zatvora.

OCD: Trebamo osvjestavati tretmanske sluZbenike da nas se sjete i upute na nas jer nas nekad zaborave ili
nisu informirani o nasem postojanju.

Medu ostalim primjerima dobre prakse istaknuta je Kaznionica u Lepoglavi koja organizira dezurstva
pojedinih sluzbenika tretmana tijekom djecjih posjeta i time zatvorenici mogu dobiti povratnu informa-
ciju o svom odnosu s djecom i podrsku nakon posjeta. Naime, u ostalim kaznenim tijelima sluzbenici
tretmana nisu prisutni tijekom posjeta i gube vazne informacije o tome kakav je odnos obitelji i zatvo-
renika. Zatim, poticanje obrazovnih aktivnosti i nudenja razlicitih programa Skolovanja i rada pojedinih
kaznenih tijela koja imaju suradnju s razli¢itim vanjskim uciliStima — primjer Zatvora u Splitu, Kaznionica
u Glini koja suraduje s Puckim otvorenim uciliStem u Karlovcu, ¢ime se znacajno Sire mogucnosti za
obrazovanje i osposobljavanje za razli¢ita zanimanja. (OCD i NI).

Takoder, sudionici intervjua istaknuli su vaznost posebnih programa tretmana koji nude Siroku lepezu
razlicitih programa za zatvorenike i posebno educirane sluzbenike tretmana koji s njima rade.
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zazovi | prepreke
U provodenju
esocijalizacije

s

A/ Manjak sluzbenika tretmana i pravosudnih
policajaca

Najveca prepreka i izazov unutar kaznenog sustava je nedvojbeno nedostatak sluzbenika tretmana i
pravosudnih policajaca koji su zaduZeni za rad i nadzor nad zatvorenicima/zatvorenicama. Manjak oso-
blja nesumnjivo utjeCe na izvrSavanje pojedinacnog programa izvrSavanja kazne zatvora, uspjesnost
posebnih programa tretmana i njihove daljnje resocijalizacije.

KT: Nedostaje nam ljudi — mi imamo ideje, udruge imaju ideje i puno stvari bismo mogli dodatno napraviti za
zatvorenike. Imamo jako puno administracije uz puno prakticnog rada sa zatvorenicima. Zapravo sve pociva
na entuzijazmu nekolicine ljudi.

Uzrok tome je da vet godinama nema popunjenih, a sistematiziranih radnih mjesta. Naime, sluzbenici
tretmana s pravosudnom policijom i ostalim sluzbenicima/zaposlenicima kaznenih tijela ¢ine drzavne
sluzbenike i za njih vrijedi Odluka o zabrani novog zaposijavanja drZavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima
drzavne uprave te strucnim sluzbama i uredima Vlade Republike Hrvatske®. Time su sluzbenici tretmana
i pravosudna policija izjednaceni sa svim drugim drzavnim sluzbenicima. Zbog navedena ogranicenja,
kaznena tijela odnosno Ministarstvo pravosuda i uprave ne moze raspisati dovoljan broj natjecaja kako
bi se sistematizirana mjesta popunila.

NI: Tretmanski sluZbenici su jako dobro educirani i s njima se provode kontinuirane edukacije te strucni su u
provodenju tretmanskih postupaka. Medutim, pitanje je koliko imaju vremena za provodenje tih programa.
Na uspjesno provodenje resocijalizacije uvelike utjece i to koliko imate tretmanskih sluzbenika. Primjerice,
imamo situaciju u jednom zatvoru u kojem je sistematizirano sedam radnih mjesta, a popunjeno je samo
mjesto voditelja. Jasno vam je koliko mozete ocekivati od tretmanskog rada ako ta jedna osoba mora ispuniti
potrebnu administraciju, odgovarati na upite sudova, obavljati razgovore sa zatvorenicima i slicno.

Tako prema podacima iz Vladina IzvjeS¢a o stanju i radu zatvorskog sustava za 2019. godinu, na dan 31.
12.2019. godine u kaznionicama, zatvorima, odgojnim zavodima i centrima ukupno je 3.558 sistema-
tiziranih radnih mjesta, a popunjeno je 2.607, 5to je popunjenost od 73,21 %’°.

Pucka pravobraniteljica u svojim izvjeStajima vec nekoliko godina ukazuje na navedenu problematiku te
potrebu da se zaposljavanje u kaznenim tijelima ne moZe promatrati u okviru potrebe za smanjivanjem

69 Odluka o zabrani novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i namjestenika u tijelima drzavne uprave te struc¢nim
sluzbama i uredima Vlade Republike Hrvatske, NN 70/2016

70 Vlada Republike Hrvatske, IzvjeSce o stanju i radu zatvora i odgojnih zavoda za 2019. godinu, str. 47., dostupno na:
https:/sabor.hr/sites/default/files/uploads/sabor/2020-10-01/102313/1ZV]_KAZNIONICE _2019.pdf
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broja sluzbenika u tijelima drzavne uprave. Stoga, dana je preporuka da se prilikom zaposljavanja u
kaznenim tijelima izuzme Odluka o zabrani novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i namjeStenika
u tijelima drzavne uprave”'. Usprkos upozorenjima i preporukama pucke pravobraniteljice, navedena
Odluka je i dalje na snazi za djelatnike kaznenih tijela.

Takoder, istaknuto je kako se nedostatak tretmanskih sluzbenika i pravosudne policije negativno odra-
Zava i na stupanj postivanja ljudskih prava zatvorenika, kao i na sigurnost zatvorskog osoblja. Naime,
da bi u propisanom roku obavili sve administrativne poslove, sluzbenici tretmana nedovoljno su prisutni
na zatvorenickim odjelima: Sto manje zatvorenici razgovaraju s tretmanskim sluzbenicima, vece vam je
nezadovoljstvo medu zatvorenicima (NI).

U prilog toj tezi govori izvjeSce Europskog odbora za sprjecavanje mucenja i neljudskog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (CPT) objavljeno u listopadu 2018. godine, u kojem je preporuceno popunja-
vanje upraznjenih, a sistematiziranih radnih mjesta u kaznenim tijelima s obzirom na to da je brojnim
medunarodnim dokumentima utvrdena povezanost stupnja postivanja ljudskih prava osoba lisenih
slobode s postivanjem prava zaposlenih u kaznenim tijelima’.

B/ Obrazovanje i rad

S obzirom na neujednacena iskustva razlicitih kaznenih tijela, i dalje nije sustavno rijeSeno pitanje
osnovnoskolskog obrazovanja koje je kazneno tijelo po Zakonu o izvrsavanju kazne zatvora duzno or-
ganizirati (osnovno Skolovanje do 21 godine zivota zatvorenika koji nemaju zavrSenu osnovnu skolu, a
opismenjavanje nepismenih neovisno o dobi). Medutim, obrazovanje je i dalje, u onim kaznenim tijelima
u kojima se provodi, bazirano na jednostavnim zanimanjima.

Stoga, gotovo svi sudionici istrazivanja govore kako postoji velik prostor za napredak u podrugju struc-
nog osposobljavanja i edukacije zatvorenika.

Sto se tice radnih aktivnosti, zatvori puno teze organiziraju rad ponajprije zbog prostornih kapaciteta i
velike fluktuacije zatvorenika. Uz to Sto nemaju prostorairadiona, radna mjesta su u pravilu jednostavna.
Osoba koja izdrzava dulju kaznu nema priliku razvijati ili ocuvati svoje radne vjestine. Ujedno, potrebna
su dodatna ulaganja u svim kaznenim tijelima kako bi se osigurala adekvatna zastita na radu zatvore-
nika na svim radnim mjestima.

C/ Postpenalni prihvat

lako se na postpenalnom prihvatu pocinje raditi od samog pocetka izdrzavanja kazne, na temelju infor-
macija dobivenih iz intervjua, zaklju¢ujemo kako najviSe prostora za napredak i rad ima upravo u tom
dijelu. Naime, usprkos pripremama za Zivot na slobodi tijekom Citavog izdrzavanja kazne, potreban je
odredeni period prilagodbe na vanjski svijet, posebice ako je rijec o izdrzavanju dugotrajnih kazni zatvora
(primjere koje navode jedan TJV i jedan KT su zatvorenici koji su se prvi put po izlasku iz zatvora susreli
s bankomatima, beskontaktnim placanjem, tabletima i pametnim uredajima). Upravo zbog navedenog,
prijeko je potreban odredeni period prilagodbe na slobodi ostvarivanjem pogodnosti uvjetnog otpusta
da bi resocijalizacija bila Sto uspjesnija.

71 lzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2018. godinu, str. 242., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/hr/download/
izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2018-godinu/?wpdmdl=4747&refresh=60046f3dbf29c1610903357

72 lzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2019. godinu, str. 145., dostupno na: https:/www.ombudsman.hr/hr/download/
izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2019-godinu/?wpdmd|=7580&refresh=60053c74030341610955892
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lako je ,Kuca na pola puta” pozitivan pomak u dijelu zbrinjavanja zatvorenika/zatvorenica koji nemaju
osiguran smjestaj, navedeno stambeno zbrinjavanje nije dostatno. Naime, da bi postpenalni prihvat
ostvario u potpunosti svoju svrhu, potrebna je koordinacija i meduresorna suradnja citave zajednice u
koju se pojedini zatvorenik/zatvorenica vraca. Dodatno KT, TJV te OCD smatraju kako se intenzivni rad
na postpenalnom prihvatu treba poceti provoditi puno ranije.

TIV: Ono sto nama nedostaje, narocito u fazi postpenalnog prihvata, je da svi ranije udemo u zatvor. Da mi
postpenalni prihvat pocnemo puno ranije provoditi. Da osobu kada izade s odsluZenja kazne zatvora ceka
socifalna pomo¢, a ne da kad izade iz zatvora podnosi zahtjev za socijalnom pomoci. On/ona na poCetku mora
od necega Zivjeti. Na tome se radi. Treba ljude ranije otpustati koliko god da je to sigurnosni rizik, ali je veci rizik
ako ga otpuste po punom izvrsenju kazne kada nitko nema ingerencije nad njim.

Naime, jedan od problema s kojima se zatvorenici suoCavaju jest taj da nemaju osobnih dokumenta koji
su im nuzni da ostvare neka druga prava, primjerice pravo na jednokratnu nov€anu pomo¢ preko Centra
za socijalnu skrb. Stoga, sudionici intervjua predlazu da se s takvim pripremama zapocne dok su jos na
izdrzavanju kazne.

TIV: Bivsi zatvorenik/zatvorenica koji/koja se otpusti bez dokumenata odmah po izlasku na slobodu nalazi
se u situaciji u kojoj ne moZe pokrenuti ama bas ni jedan postupak za ostvarivanje svojih prava, a nalazi se u
dodatnim problemima jer sam postupak izdavanja dokumenata traje odredeno vrijeme koje otpustena osoba
zapravo nema. Stoga kaznena tijela trebaju sto prije detektirati zatvorenike koji nakon otpusta nece imati
prijavijeno prebivaliste kako bi se na vrileme pokrenuo postupak izrade osobne iskaznice.

Drugi problem koji je primijecen kod postpenalnog prihvata je (ne)motiviranost bivsih zatvorenika na
uklju¢ivanje u psihoterapijski rad kako bi im se olakSao taj prijelazni period u nosSenju s obvezama i
odgovornostima koje nosi zivot na slobodi. Organizacije civilnog drustva koje pruzaju terapijski rad i
ukljucivanje u socioterapijske grupe bivSim zatvorenicima istiCu potrebu i vaznost takvog rada za
njihovo socijalno ukljugivanje i uspostavljanje obiteljskih veza, a Sto je slabo prepoznato kod bivsih
zatvorenika/zatvorenica.

OCD: Manjak motiviranosti pocinitelja kaznenih djela/bivsih zatvorenika za terapijski/savjetodavni psi-
hosocijalni rad predstavija poteskocu u radu. Moguce je da bi intenzivnije/ucestalije isticanje vaznosti uloge
psihosocijalnog rada/dobivanja psihosocijalne podrske tretmanskih sluZbenika tijekom izdrZzavanja kazne
moglo potaknuti motiviranost korisnika za takvom vrstom rada po izlasku iz zatvora. Prema iskustvu naseg
rada s bivsim zatvorenicima vidimo da im je takav psihosocijalan rad potreban, medutim, ipak vecéina njih
se po izlasku jedva Ceka maknuti od svih institucija i tijela koja imaju veze s njihovim boravkom u zatvoru.
Stoga, bismo i mi kao udruga, ali i ostale ukljucene institucije (kaznionica, probacija, Centar za dijagnostiku...)
trebali poduzeti korake u smjeru motiviranja bivsih zatvorenika i isticanja vaZnosti kontinuirane psihosocijalne
podrske i savjetovanja po izlasku.

KT: Kada zatvorenici izadu van, nestaje taj kontinuitet rada s njima i to je problem. Trebalo bi nastaviti raditi
paralelno s njima i clanovima njihove obitelji.

lako je ideja postpenalnog prihvata dobro osmisljena, u praksiidalje ima puno prostora za rad i napredak.
Prije svega velik problem predstavljaju oni zatvorenici/zatvorenice koji/koje izlaze po punom izvrSenju
kazne zatvora i nemaju obavezu javljanja ni probacijskom uredu ni policiji ili Centru za socijalnu skrb. Oni
su potpuno slobodni i ,izvan sustava” te prepusteni sami sebi. U tom dijelu ne postoji zapravo nikakva
sustavna pomoc i podrska za bivse zatvorenike/zatvorenice, ve¢ se temelji na njihovoj spremnosti i
motiviranosti za proaktivno djelovanje u ostvarivanju svajih prava.



6. Zakljucak i preporuke

Promjene u ponasanju zatvorenika/zatvorenica postizu se kontinuiranim radom na krimogenim fak-
torima te upotpunjavanjem strukturiranih sadrzaja i aktivnosti koje se provode za vrijeme izdrzavanja
kazne. Opci i posebni programi tretmana jako su dobro osmisljeni i kao takvi bi trebali dati dobre temelje
za uspjesnu resocijalizaciju zatvorenika i njihovu uspjesnu socijalnu integraciju. Ujedno, suradnja s
organizacijama civilnog drustva i lokalnom zajednicom omogucava zatvorenicima kontakt s vanjskim
svijetom i lakSom prilagodbom na ono 5to ih ¢eka na slobodi.

Medutim, €injenica je da usprkos dobro posloZenom sustavu izdrZzavanja kazne, postoji neujednacena
praksa pojedinih kaznenih tijela u provodenju resocijalizacije i rehabilitacije pocinitelja kaznenih tijela,
a koja je ponajvise uvjetovana nedostatkom sluzbenika unutar zatvorskog sustava. Prakticna iskustva
dionika s kojima smo razgovarali govori o tome da opseg mogucnosti i ostvarene suradnje vrlo Cesto
ovise i o inicijativi zaposlenika i uprave samog kaznenog tijela.

Dodatan problem predstavlja i postpenalna pomo¢ za one zatvorenike koji su bili na dugotrajnom
izdrzavanju kazne i njihova prilagodba na zivot na slobodi. Naime, cinjenica je da su bivSi zatvorenici
optereceni brojnim poteSkocama kada izadu van, od stigme koju prozivljavaju oni i njihove obitelji do
nemogucnosti zaposlenja, u nekim slucajevima i stambenog zbrinjavanja, Sto sve posljedi¢no u nekim
slu¢ajevima dovodi do recidivizma. Tu veliku i vaznu ulogu imaju probacijski uredi koji u suradnji s osta-
lim nadleznim tijelima (centrima za socijalnu skrb, kaznenim tijelima, Hrvatskim zavodom za zaposlja-
vanje, pravnim osobama te udrugama) doprinose socijalnoj integraciji bivsih zatvorenika/zatvorenica
u drustvo.

Stoga, potreban je daljnji intenzivan meduresorni rad, razmjena informacija, iskustva i znanja, kako bi
se bivsim zatvorenicima Sto lakSe omogucio povratak u drustvo s odvracajucim ucinkom od pocinjenja
novih kaznenih djela.

Slijedom navedenog, daju se preporuke nadleznim tijelima kako unaprijediti sustav resocijalizacije i
rehabilitacije zatvorenika za vrijeme izdrzavanja kazne zatvora:

» Preporuka pucke pravobraniteljice usmjerena Vladi Republike Hrvatske i Ministarstvu pravosuda
i uprave da se popune upraznjena radna mjesta u kaznenim tijelima, kako bi se postovala prava
zaposlenih te povecao stupanj zastite ljudskih prava osoba lisenih slobode’?;

» Preporuka pucke pravobraniteljice usmjerena Vladi Republike Hrvatske da zaposljavanje u
kaznenim tijelima izuzme iz Odluke o zabrani novog zaposljavanja drzavnih sluzbenika i namje-
Stenika u tijelima drzavne uprave te strucnim sluzbama i uredima Vlade RH"%;

» Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave te Ministarstvu zdravstva da predloZze izmjene
Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju kojim ¢e se omoguciti sklapanje ugovora o pruza-
nju zdravstvene zastite izmedu lijecnickih ordinacija i ustanova zatvorskog sustava;

73 lzvjesce pucke pravobraniteljica za 2019. godinu, preporuka broj 110, str. 167., dostupno na: https:/www.
ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2019-godinu/?wpdmdI=7580&refresh=6005
3c74030341610955892

74 lzvjeSce pucke pravobraniteljica za 2018. godinu, preporuka broj 176, str. 268., dostupno na: https:/www.
ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2018-godinu/?wpdmdIl=4747 &refresh=6005
3c76902421610955894
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Preporuka za poboljSanje uvjeta za ostvarivanje prava na rad ulaganjem u postojece radne
zadatke, organiziranjem postojecih radnoslozenih zadataka na kojima e biti naglasak u pojedi-
nacnom programu izvrSavanja kazne zatvorg;

Preporuka za poboljsanje uvjeta za ostvarivanje prava na obrazovanje poticanjem i ulaganjem
u provodenje obrazovnih aktivnosti, naroCito u slu€ajevima zavrSetka osnovnog obrazovanja
zatvorenika/zatvorenica i njihova opismenjavanja;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav da Sto prije osmisli online
nacine kako da se nastave provoditi obrazovne i druge aktivnosti u zatvorskom sustavu, a koje
su obustavljene zbog epidemije koronavirusa;

Preporuka svim nadleznim tijelima (sudovima, Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za
zatvorski sustav te kaznenim tijelima) da ujednace praksu postupanja da se istraznim zatvo-
renicima dopusti sudjelovanje u organiziranim aktivnostima sa zatvorenicima kada za njih nije
moguce organizirati odvojene aktivnosti, ukljuciti ih u obrazovne sadrzaje, radne angazmane te
druge preventivne radionice usmjerene na stjecanje novih znanja i vjestina, razvijanja osobne
odgovornosti i obiteljskih veza, a koje nemaju veze s prirodom pocinjenog kaznenog djela koje
mu se stavlja na teret;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave Upravi za zatvorski sustav da nastavi ulagati do-
datne napore u uredenje pojedinih prostorija i u prilagodbu za boravak zatvorenika sa svojim
bra¢nim ili izvanbranim partnerom/partnericom;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave Upravi za zatvorski sustav da nastavi ulagati u
uredenje prostorija koje su prilagodene potrebama djece (child-friendly prostor);

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav da vrijeme posjeta i
proceduru ulaska maloljetne djece ucine fleksibilnijom na nacin da se djecu Sto manje izlaze
nelagodnim pretrazivanjem prilikom ulaska u kazneno tijelo te da se produlji trajanje posjeta na
tri sata;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav da se videopozivi zadrze
u buducnosti kao jedan od kanala ostvarivanja kontakata s vanjskim svijetom i to ne samo za
one zatvorenike koji imaju maloljetnu djecu, ve€ na sve kategorije zatvorenika;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav da predlozi izmjene
Zakona o izvrsavanju kazne zatvora, kojim €e ukinuti restriktivnu odredbu kojom se dijete koje je
majka rodila za vrijeme izdrzavanja kazne odvaja od nje kada ono navrsi tri godine na nacin da se
omoguci majkama zadrzavanje djeteta i duze ako im je preostao mali dio kazne za izdrzavanje;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav i probaciju da se inten-
zivira rad na postpenalnoj pomoci i ukljucivanju svih dionika (kaznenih tijela, probacijskih ureda,
centara za socijalnu skrb, organizacija civilnog drustva) u zajednici radi Sto lakseg ukljucivanja
zatvorenika u druStvo te da se na intenzivhom postpenalnom prihvatu zapocne raditi puno
ranije, a ne tri mjeseca prije otpustanja zatvorenika s izdrzavanja kazne;

Preporuka da se intenzivira rad svih relevantnih dionika na postpenalnom prihvatu od podizanja
svijesti na mogucnost privremenog stambenog zbrinjavanja u ,Kuci na pola puta” do upucivanja
na savjetodavni i terapijski rad s bivsim zatvorenicima/zatvorenicama;

Preporuka Ministarstvu pravosuda i uprave da olaksa rad organizacijama civilnog druStva koje
provode aktivnosti unutar zatvorskog sustava na nacin da se smanje administrativna opterece-
nja te da se u obzir uzima specificnost financijskog vodenja i izvjestavanja udruga;

Preporuka da se intenzivira rad i razmjena informacija medu kaznenim tijelima, probacijskim
uredima, centrima za socijalnu skrb te organizacijama civilnog drustva.
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