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PREDGOVOR

Prirucnik je nastao u okviru projekta MA#ME — osnazivanje zatvorenica
za roditeljsku ulogu i trziSte rada koji je s partnerima provela udruga
Roda u periodu od veljace 2014. do veljace 2016. godine. Centar za
psihosocijalnu dobrobit djece i mladih DJECJA POSLA iz Zagreba
angaziran je na projektnim aktivnostima vezanima uz edukaciju
tretmanskog osoblja i pravosudnih policajki i policajaca Kaznionice u
PoZegi koji prisustvuju posjetima djece majkama zatvorenicama. U
svrhu osnazivanja djelatnika Kaznionice za taj aspekt njihove profe-
sionalne uloge provedena je dvodnevna edukacija koja je ukljucila
prakti¢nu primjenu svih aktivnosti ovog Priru¢nika. Sadrzaj edukativnih
radionica i Priru¢nika autorski je rad voditeljica Centra DJECJA POSLA.
Slavica Devi¢ i Maja Bosnjak Goles psihologinje su i voditeljice Integra-
tivne djecje terapije igrom koju primjenjuju u svojem radu s brojnim
visokorizi¢nim skupinama djece, ukljucujudi i djecu zatvorenika. Stoga,
uvazavajuéi zastitu identiteta djece i obitelji, autorice u Priru¢niku
navode i primjere zivotnih prica te potreba djece s kojom su terapijski
radile. Prirucnik je u prvom redu namijenjen djelatnicima Kaznionice,
koji su se na iskustven nacin ve¢ upoznali s njegovim sadrzajem, a
napisan je s namjerom da ih dodatno podrzi u implementaciji novih
praksi. Bududi da je projektnim sredstvima Kaznionici u PoZegi osiguran
i potrosni materijal za provedbu opisanih aktivnosti roditelja i djece
tijekom posjeta u zatvoru, u toj se ustanovi mogu ocekivati prvi ucinci
predlozenog pristupa na kvalitetu kontakta djece i roditelja zatvorenika.
Medutim Priru¢nik moze posluziti istom cilju i u drugim zatvorima i
Kaznionicama u Hrvatskoj. Pritom je zatvorskom osoblju vazno
omoguciti i popratne radionice kako bi iskustveno ovladali primjenom
predlozenih aktivnosti. Na taj nacin ponudeni alati doista mogu postati
resurs svakog djelatnika za kvalitetniju podrsku roditeljskoj ulozi
zatvorenika, ali i za vlastito roditeljstvo.

Slavica Devié¢ i Maja Bosnjak Goles
Centar DJECJA POSLA
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1.1. ZATVOR KAO RADNO OKRUZENJE

Mozda niste ni sanjali da ¢ete jednog dana raditi u zatvoru. Mozda je
zaposljavanje u takvom radnom okruzenju bio logican ishod s obzirom na
Vase Skolovanje ili mjesto stanovanja. A mozda Vas je ba$ takvo radno mjesto
oduvijek privlacilo.

Neovisno o tome $to Vas je dovelo do trenutacnog polozaja unutar zatvorskog
sustava Cinjenica je da svoj posao obavljate u neuobicajenim radnim uvjetima
i sa specificnim korisnicima. Sigurno ste se susreli sa znatizeljom ljudi o
razli¢itim aspektima Vaseg posla te njihovim stavovima prema populaciji s
kojom radite. Zatvor i zatvorenici u ljudima najces¢e pobuduju neugodne
misli i osjecaje. Razumljivo je da pomisao na zatvorenike stavlja u prvi plan
pocinjena kaznena djela i njihove posljedice, koje s pravom izazivaju
odbojnost i osudu. TeZe je u pocinitelju vidjeti osobu vrijednu paznje i
pruzanja pomodi, ¢ak i kada je to dio nase profesionalne uloge.

Mozda se ponekad pitate mogu li se uopce pocinitelji kaznenih djela mijenjati
tijekom odsluzenja zatvorske kazne i mozete li Vi na to ikako utjecati.
Odgovore na ta pitanja nude znanstvena istrazivanja i statisticki podatci, ali
ih sigurno mozete pronadi i u vlastitom iskustvu. Dovoljno je da se prisjetite
bar jedne uspjesno rehabilitirane osobe kako biste se uvjerili u smislenost
svojeg radnog angazmana. Nemojte zaboraviti da ste pozitivnim utjecajem na
tu osobu djelovali i na $iri krug ljudi kojima ona na bilo koji nacin pripada. U
tom smislu vazno je osvijestiti da svojim profesionalnim djelovanjem u
okviru zatvorskog sustava pridonosite da posljedice za drustvo u cjelini ne
budu dalekoseznije od samih pocinjenih kaznenih djela.



1.2. ZATVORENIK KAO RODITEL]J

Zamislite da se prvi put nekome predstavljate. Sto biste rekli o sebi? Tko ste sve Vi? Svatko je od nas
necije dijete, prijatelj, susjed, poznanik, ali i mnogo vise od toga. Mozda ste neciji brat, sestra, partner
ili roditelj. Koje su Vam Zivotne uloge najvaznije?

Brojne Zivotne uloge ne prestaju odlaskom osobe u zatvor. Stovise, neke tek tada dolaze u prvi plan.
Mozda ¢e za neke odnose biti prekasno, ali neki od njih i u tim okolnostima zasluzuju paznju i ulaganje.
U ovom ¢emo se priru¢niku u prvom redu baviti pozicijom i potrebama djece ¢iji su roditelji u zatvoru
te mogucénostima unapredenja roditeljske uloge zatvorenika.

Populaciju zatvorenika, kao uostalom i op¢u populaciju, karakteriziraju brojne individualne razlike. To
se odnosi i na roditeljske kapacitete i kompetencije. Nije svakom zatvoreniku roditeljstvo jednako
vazno niti su svi imali istu kvalitetu odnosa sa svojom djecom prije odsluzenja zatvorske kazne.
Nazalost, neki su u zatvoru upravo zbog kaznenog djela poc¢injenog nad vlastitom djecom. To moze
imati za posljedicu ogranicenje ili oduzimanje roditeljskih prava, no za dijete se cak ni tada ne mijenja
¢injenica da mu je doti¢na osoba bioloski roditel;.

I u manje ekstremnim slucajevima roditeljstvo zatvorenika uvijek je specifi¢no i suZeno. Cak i vrlo
motiviran roditelj zatvorenik nije u moguénosti obavljati brojne uobicajene roditeljske funkcije i
zadovoljiti svakodnevne potrebe djeteta. Stoga su mnoge smjernice za odgoj djece, koje nude dostupni
programi podrske roditeljima, u tim uvjetima manje vazne ili potpuno neprimjenjive. Razlog tomu
izostanak je osnovnog preduvjeta za njihovu primjenu, a to je FIZICKA I PSTHOLOSKA DOSTUPNOST
roditelja za dijete kada ga ono iz bilo kojeg razloga treba ili Zeli. Separacijom od roditelja narusava se i
djetetov osjecaj sigurnosti, Sto otvara prostor strahovima za vlastitu buduénost, stanje i sudbinu
roditelja, ali i cijele obitelji. Izdrzavanje zatvorske kazne roditelja zato neminovno mijenja dotadasnji
odnos s djetetom jer udaljava roditelje i djecu nizom subjektivnih i objektivnih prepreka.
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Navedeno mozemo ilustrirati istinitom zivotnom pricom petogodisnjeg
djecaka kojeg ¢emo zvati Marko.

Kada je Marko imao tri godine, njegovi su roditelji otisli na izdrZavanje zatvorske kazne
zbog imovinskih kaznenih djela. Marko je tada sa svojim bratom i dvije sestre bio zbrinut
u izvanobiteljskom smjestaju jer nitko od clanova njihove Sire obitelji nije bio spreman
preuzeti brigu o njima. Majka i otac u konfliktnim su odnosima te planiraju razvod braka.
Majka okrivljuje supruga za okolnosti u kojima se nasla obitelj. Otac redovito telefonski
kontaktira s djecom iz zatvora. Za razliku od oca majka ima mogucnost povremenih
izlazaka iz zatvora, ali ih ne koristi za posjet djeci.




Razmislite sto sve razdvaja tu djecu od njihovih roditelja?

Neke od asocijacija mogu biti: odvajanje od roditelja u ranoj dobi, trajanje odvojenosti, sukob roditelja,
neodgovornost roditelja, neizvjesna buduc¢nost, osjecaj napustenosti, osuda okoline, sram, naruseno
povjerenje, ljutnja, tuga, ograniCena komunikacija, emocionalno udaljavanje, fizicka udaljenost,
nedostatak financijskih sredstava...

U ovoj ste prici sigurno prepoznali Cetiri neduzna i nezastic¢ena djeteta. Iako se trenutacno ne bavimo
detaljnom analizom problematike te obitelji, nije zanemariva Cinjenica da su i Markovi roditelji odrasli
bez odgovarajuce podrske. Stoga opisanu obitelj mozemo promatrati i kao Sest emocionalno ranjenih
osoba. Markove roditelje to naravno ne opravdava za kaznena djela i postupke prema djeci, ali prosiruje
nas uvid u njihovu situaciju. Zasto je to vazno? Kao ljudi i profesionalci imamo pravo na svoje stavove
prema korisnicima s kojima radimo. Sigurno ¢emo lakSe suosjecati s pozicijom djeteta nego s onom
njegova roditelja zatvorenika. No zelimo li istinski razumjeti i podrzati dijete zatvorenika, moramo
pronadi kapacitete i za bavljenje njegovim roditeljima. Vazno je uvidjeti da su te dvije perspektive
medusobno NEODVO]JIVE, odnosno da ulaganjem u roditelja zatvorenika pridonosimo i dobrobiti
njihove djece.
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Kako se osjeca Ana?

Ana je do svoje osme godine Zivjela s roditeljima te bracom i
sestrama u izoliranoj seoskoj sredini. Obitelj je bila iznimno
siromasna. Otac je, cesto u alkoholiziranom stanju, bio fizicki
nasilan prema supruzi, a ponekad i prema djeci. Majka se lijecila od
depresije i vise puta pokusala suicid. Prijavila je supruga za
zlostavljanje nakon cega je on zavrSio u zatvoru. Djeca imaju
teskoce u ucenju i ponasanju.

Ana je emocionalno topla, osjecajna i komunikativna djevojcica.
Zudi za paznjom, pohvalom i kontaktom s drugim ljudima, ali ih
trazi na pogresan nacin pa se cesto osjeca odbaceno. Srami se svojeg
izgleda zbog prekomjerne teZine. Ima nisko samopouzdanje i lose
misljenje o sebi. Sklona je agresivnim reakcijama prema djeci i
odraslima te naglim i neocekivanim promjenama stanja i
raspoloZenja. Zbog svega navedenoga vise je puta bila psihijatrijski
hospitalizirana i na kontinuiranoj je terapiji psihofarmacima.




Kakve misli i osjecaje u Vama pobuduje pomisao na djevojcicu Anu?
Razmislite i zapisite sto bi Vam Ana mogla odgovoriti na sljedeca pitanja:
1. Cega joj je previse?

2. Sto joj treba?

Ana je bila ukljucena u grupni psihoterapijski rad metodom dje¢je psihodrame s jos dvoje djece
zatvorenika. Evo kako je u sklopu jedne igre odgovorila na postavljena pitanja: rijesila bi se ljutnje,
dernjave, tucnjave, psovanja, a treba joj prijateljska ljubav, snaga, pamet, zabava i zadovoljstvo. Markov
stariji brat je na ista pitanja odgovorio: Ne da mi se vise nosit svoje lazi na ledima... ima ih puno... bilijun...
ostavio bi i malo ljutnje... bola i stresa 50 tona, kao i: fali mi srele i roditeljske ljubavi. Naknadno dodaje:
Jos imam tereta, kicma ¢e mi puknut. Rijesio bi se vike, a meni jos treba zadovoljstvo i dobra djela.

Vjerujemo da ste uspjeli naslutiti neke od djecjih odgovora te da pritom niste trebali posebna znanja i
vjestine. Naravno da zadovoljavanje potreba djece zatvorenika nije Vasa osobna i profesionalna
odgovornost. Kada se prisjetimo izrecenih potreba, jasno je da na vec¢inu njih nitko od nas ne moze
utjecati. Medutim, prilikom posjeta zatvorenicima pred Vama je uvijek neka Ana i neki Marko. S njima
su tada svi tereti i prepreke koje smo prethodno spomenuli, ali i puno nama nepoznatih optereéenja.
Nakon kraceg ili duzeg putovanja i jos duzeg iscekivanja susreta djeca dolaze u ambijent koji im moze
biti prilagoden, ali nije ugodan i prirodan.

Moze li se tada iSta uciniti za njih? Imajuci u vidu dobrobit te djece, najvise Sto se moze napraviti jest
adekvatno im pristupiti i pomoci njihovim roditeljima da s njima kvalitetno provedu vrijeme koje imaju
na raspolaganju. Jednostavni postupci koje ¢emo Vam predloziti mogu bitno umanjiti stresnost susreta
djeteta i roditelja zatvorenika, ali i pridonijeti kvaliteti njihove interakcije.
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DUETE U POSJETU RODITELJU
U ZATVORU

3.1. PRISTUP ZAPOSLENIKA DJETETU

Zamislite da su Ana i Marko upravo stigli u Kaznionicu u posjet svojim
roditeljima. Kako biste im pristupili?

Njihovo je uzbudenje na vrhuncu. Cak i ako ondje nisu prvi put, ne znaju $to
ih sve Ceka: u kakvom je stanju njihov roditelj, sto ¢e sve cuti i vidjeti, tko ce
jos biti ondje, Sto ¢e raditi, o cemu ¢e razgovarati, koliko ¢e susret trajati... Sva
ta pitanja prate razlicite i Cesto pomijesane emocije. Djeca mogu biti sretna,
ali i preplasena. Vjerojatno su zbunjena i nesigurna. Mozda su unaprijed
tuzna zbog rastanka. Mozda im je sve skupa pretesko i najradije bi pobjegla.

Postupanje djelatnika u tim situacijama odreduju propisane procedure koje
mogu dodatno potencirati nelagodu u djece. UnatoC tomu primjerenim
pristupom djetetu mozemo znatno ublaziti opisane izvore stresa i pozitivno
utjecati na cjelokupan dozivljaj zatvorskog posjeta.
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Prilikom prvog kontakta s djetetom, neovisno o uzrastu, pozeljno je:

v/ primijetiti djetetov dolazak (pogledom, osmijehom)

v’ prilagoditi poloZaj tijela djetetovoj visini (¢cuénuti, sagnuti se)

v’ pozdraviti dijete (verbalno ili gestom — rukovati se, dati pet)

v’ osvijestiti svoj izraz lica (blag pogled i osmijeh pozivaju na komunikaciju)

v’ prilagoditi svoj ton glasa i rje¢nik djetetu

v/ upoznati se (re¢i svoje ime i pitati dijete kako se zove)

v/ prisjetiti se neceg $to ste ¢uli ili zapamtili o djetetu (npr. tata pric¢a da dobro
igras nogomet)

v ako ne znate nista o djetetu, moZete uputiti bilo koju pohvalu ili kompliment
(npr. imas lijepo ime / imas lijepu igracku, vidim da strpljivo i pristojno cekas)

v’ ne inzistirati na komunikaciji ako se dijete povla¢i ili je odbija

v’ izbjegavati komentare koji na bilo koji na¢in posramljuju dijete
(npr. jel ti maca popapala jezik?)

Primjenom bar nekih od navedenih smjernica djeci ¢cemo poslati poruku da ih uvazavamo i podrzavamo
njihovu potrebu da vide svoje roditelje. Osim toga pridonosimo tomu da njihov dozivljaj zatvorskog
okruzenja bude manje strasan. To je iznimno vazno za stabilnost djece zatvorenika jer se ona
kontinuirano brinu o tome gdje i kako zivi njihov roditelj. Sve $to im je nepoznato otvara prostor
fantaziji koja je Cesto puno strasnija od zbilje.

3.2. STO ZNACI KVALITETNO PROVODPENJE VREMENA DJETETA I RODITELJA
TIJEKOM POSJETA U ZATVORU?

Vrijeme koje djeca provedu s roditeljem tijekom posjeta moze znatno utjecati na njih. Takvi se trenutci
duboko urezuju u njihovo sjec¢anje. Nazalost, pruzenu priliku mnogi roditelji ne znaju iskoristiti na
najbolji nacin, ali im prisutno osoblje u tome moze pomodi.

Nema univerzalnog recepta koji vrijedi za pristupanje svakom djetetu u svim situacijama, ali postoje
nacini koji vjerojatnije vode uspjesnoj interakciji s djecom, neovisno o kontekstu u kojem se ona odvija.
Stoga je poucavanje roditelja zatvorenika osnovnim principima kvalitetnog uspostavljanja i odrzavanja
odnosa s djecom itekako opravdana i isplativa investicija.

Koji su to nacini i kako ih primijeniti tijekom zatvorskih posjeta?

Roditeljima treba skrenuti pozornost na to da od trenutka ulaska djeteta u prostoriju za posjete, bez
obzira na vlastite potrebe i emocije, prate reakcije djeteta i prilagode im se. Primjerice, ukoliko im dijete
hrli u zagrljaj, to svakako trebaju prihvatiti. S druge strane, ako je dijete suzdrzano i skriva se, treba mu
dati vremena da se privikne na situaciju i biti nenametljiv. Roditelj tada moze re¢i npr.: Marko, drago mi
Sto te vidim, jako sam se veselio tvom dolasku... i suzdrZati se od navaljivanja i kritiziranja, npr.: Sto se sad
sramis? Ne treba ocekivati od djeteta da odmah uspostavi kontakt o¢ima, sjedne uz roditelja i zapocCne
razgovor. Roditelj ili osoblje mozZe mu ponuditi da pogleda Sto ima u kutku za igru i da se poigra ako Zeli.
Spremnost za kontakt prepoznaje se po ponasanju kojim dijete pokazuje zainteresiranost (podize
pogled, prilazi blize, postavlja pitanja ili bilo Sto izgovara, djeluje malo opustenije i sl.). Kada roditelj
primijeti te znakove, treba se potpuno posvetiti djetetu i prepustiti mu da ga vodi. To znaci da roditelj
nece nametati svoje ideje, ve¢ Ce slijediti dijete u aktivnosti koju je samo odabralo. Drugim rijecima, ako
mu se dijete obrati — roditelj ¢e ga slusati, ako mu dijete dode u krilo — drzat ¢e ga i maziti, ako dijete
krene crtati - roditelj ¢e ga zainteresirano pratiti ili mu se pridruziti, ako vozi auti¢ — uzet ¢e drugi autic¢
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i voziti ga s djetetom. Desetak minuta tako provedenog vremena djetetu moze znaciti vise od deset sati
tijekom kojih odrasli paralelno rade vise poslova, a djetetove potrebe zadovoljavaju na povrsan i
improviziran nacin. To¢nije receno, kvaliteta kontakta s djetetom vaznija je od trajanja kontakta.

Ako u posjet roditelju dolazi vise djece, valja se potruditi da svako dijete dobije roditelja za sebe na
barem pet minuta nepodijeljene paznje. U tome roditelju mogu pomo¢i osobe u pratnji djece ili osoblje
koje prisustvuje susretu tako da zainteresiraju drugu djecu nekom aktivnos$¢u. Kada primijetite da jedno
dijete dominira, pokusajte ga zabaviti kako bi i druga djeca dobila priliku za kvalitetan kontakt s
roditeljem. U slucaju da se jedno dijete povlaci i stoji izdvojeno od ostalih, valja potaknuti roditelje da
usmjere paznju i na njega.

Sto se postize takvim pristupom djeci?

v Roditelj pokazuje da je zainteresiran za dijete i da se trudi.

v’ Svako dijete dobiva poruku da je vazno.

v Hrani se djetetovo samopouzdanje.

v/ Umanijuje se djetetov poriv da neprimjerenim ponasanjem skrece
paznju na sebe.

v’ Djeca su zadovoljnija i tolerantnija kada uslijedi razgovor odraslih.

v" Osoblje osnazuje roditelja, a ne preuzima njegove funkcije.

v’ Stvara se ugodnija atmosfera za sve sudionike susreta.

Vazno je osvijestiti da ti naizgled jednostavni principi za mnoge predstavljaju veliku promjenu u
dotadasnjem pristupu djeci. I sama djeca time mogu biti zatecena. Nekom Ce djetetu zainteresiranost
roditelja biti dovoljan poticaj za spontano iznosenje brojnih ideja o tome Sto Zeli raditi s njim. Neki ¢e
se roditelji morati vise potruditi da saznaju sto njihovo dijete Zeli ili ¢e mu sami predloziti kako bi mogli
provesti vrijeme posjeta. Moguce je da ni dijete ni roditelj nemaju nikakvu inicijativu i da tesko
ostvaruju komunikaciju. U tim situacijama roditeljima i djeci valja ponuditi aktivnosti koje mogu
unaprijediti njihovu interakciju, a susret uciniti sadrzajnijim i zanimljivim. Stoga ¢emo prikazati niz
kreativnih tehnika koje mogu u tome pomoci.
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3.2.1. CRTEZ U FUNKCIJI KOMUNIKACIJE

Vecdina djece voli Sarati i crtati, cak i kada ih se na to posebno ne potice. Crtaju na raznim podlogama i
razlicitim materijalima pa se lako mogu zabaviti i u vrlo skromnim uvjetima. U tom smislu u prostoru
za posjete dovoljno je osigurati nekoliko papira i olovaka za spontano djecje izrazavanje. Poseban im
dozivljaj moze predstavljati zajednicko crtanje s roditeljem ili ¢ak cijelom obitelji koja je dosla u posjet.

3.2.1.1.
HARMONIKA-CRTEZ -
Potreban materijal: papir ili -

papirnata traka, pribor =za
crtanje (olovke, drvene bojice,
flomasteri, pastele i sl.).

Uputa: Roditelj zapocinje
crtez uz jedan rub papira. Crta - X =
bilo Sto pazedi da ostali to ne ‘?J- | &7 L >
vide. Kada zavrsi, savije papir e \ ;; k

tako da se od crteza vide samo

neke zavrsne linije. Potom se b,
dijete  nadovezuje  svojim g
1 J ] -

crtezom na vidljive linije, a
ostali ne gledaju. Kada zavrsi s
crtanjem, ponavlja postupak i “i A TR
presavijanja papira. Na djete-
tov se crtez ponovno nadove-
zuje roditelj ili sljede¢a osoba
koja sudjeluje u zajednickom
crtanju. Svi se izmjenjuju jedan
za drugim dok ne dodu do kraja
papira. Kada zavrSe s crtanjem,
odmotavaju papir i gledaju
crtez u  cjelini. Komentiraju
nastali zajednicki uradak i
smisljaju mu naziv.
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3.2.1.2. OTOK

Potreban materijal: veéi papir (npr. format A3), pribor za crtanje (olovke, drvene bojice, flomasteri,
pasteleisl.).

Uputa: Clanovi obitelji trebaju zamisliti da papir pred njima predstavlja otok na kojem oni Zive. Svatko
moze nacrtati svoje omiljeno mjesto na tom otoku. Svi crtaju istovremeno, na istom papiru. Tijekom
crtanja mogu slobodno razgovarati o onom sto rade. Kada zavrSe, trebaju nacrtati ceste koje povezuju
njihova omiljena mjesta, odnosno njih medusobno.
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3.2.1.4. NASA SLIKOVNICA

Potreban materijal: nekoliko papira formata A5 i A4, pribor za crtanje (olovke, drvene bojice,
flomasteri, pastele i sl.), ljepilo ili selotejp, busac papira, ukrasna traka.

Uputa: Svaki clan obitelji crta nesto po izboru na svojem papiru formata A5. Kada zavrsi, daje naslov
svojem crtezu. Obitelj zajedno smislja pricu koja povezuje nastale crteze. Prica se zapisuje na papir.
Primjerice, ako su naslovi crteza: Auto, More, Moj pas i Livada s cvijeem — prica moze glasiti: Jednog
dana smo krenuli autom na put. Poveli smo i mog psa. Putem smo vidjeli jednu veliku livadu s cvijeem, ali
nismo stali jer smo Zeljeli Sto prije sti¢i na more... Crtezi se poredaju tako da prate sadrzaj price (npr. Auto,
Moj pas, Livada s cvijeem, More). Svaki crtez potom se lijepi na papir formata A4. Ispod svakog crteza
upisuje se dio price koji se na njega odnosi. Primjerice, ispod zalijepljenog crteza Auto upisuje se
reCenica: Jednog dana smo krenuli autom na put. Tako su zapravo napravljene stranice zajednicke
slikovnice. Preostaje jos samo na papiru formata A4 izraditi naslovnu stranicu. Na nju se moze napisati
naslov zajednicke price, imena autora i datum. Svi se listovi potom probuse busacem za papir te uvezu
ukrasnom trakom. Na taj je nacin od viSe nepovezanih crteza nastala prica, a od zajednicke price nastala
je slikovnica koju djeca mogu ponijeti sa sobom za uspomenu.

a GO DSy

DDMQJQ

Opisanim aktivnostima omogucuje se ravnopravno sudjelovanje roditelja i djece u nastajanju
zajedniCckog uratka, ¢ime se suptilno potice njihova suradnja i zajedniStvo. Sve Sto dijete radi s
roditeljem ima za njega veliku vrijednost, posebno kada na taj nacin nastane nesto konkretno. Mada
moze biti rijeC o samo jednom ili nekoliko papira, oni su trag o susretu s roditeljem za kojim dijete moze
posegnuti i nakon njihova rastanka.
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3.2.1.4. BALON OSJECAJA

Odraslima Cesto nije jednostavno prepoznati i primjereno izraziti svoje osjecaje. No to je vrlo vazan
aspekt svake komunikacije, posebno komunikacije s djecom. Djecu i odrasle mozemo poticati na
razmisljanje o vlastitim osjecajima vjezZbama tzv. emocionalnog opismenjavanja. Slijedi primjer jedne
takve tehnike koju je lako primijeniti i tijekom zatvorskog posjeta.

Potreban materijal: papir, pribor za crtanje (olovke, drvene bojice, flomasteri, pastele i sl.).

Uputa: Na papiru nacrtajte Sto ve¢i balon. Razmislite Sto vam se dogadalo tijekom prethodnog tjedna ili
mjeseca. Svaki vazan dogadaj ucrtajte tako da crtez zauzme jedan dio balona te zapiSite $to crtez
oznacava. Potom se prisjetite kako ste se osjecali za vrijeme svakog dogadaja i to zapiSite u dio balona
koji pripada tom dogadaju (npr.: dobila sam 5 iz matematike — sreca, ponos; posvadala sam se s
prijateljicom — ljutnja; isla sam k zubaru — strah). Za svaki osjecaj odaberite jednu boju i obojite dio
balona koji se na njega odnosi. Kada obojite cijeli balon, pogledajte crtez u cjelini i razmislite: Jeste li
o¢ekivali takvu sliku? Sto Vam se na njoj svida, a $to ne? Cega ima previse, a ¢ega premalo? Sto biste
promijenili? Balon na kraju mozete zadrzati ili otpuhati.

Balon osjecaja moze crtati samo dijete, ali i roditelj moze crtati s njim tako da svatko crta svoj balon.
Roditelju je to dobra prilika da na nenametljiv nacin porazgovara s djetetom o njegovoj svakodnevici i
tome kako se dijete zaista osjeca. To ih moze pribliZiti temama koje su im jako vazne, a inace bi mogle
ostati neizrecene. Tu vjezbu dijete i roditelj mogu prakticirati i kada nisu zajedno.
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3.2.2. POKLON ZA DIJETE

Potreban materijal: bilo kakvi ostatci materijala i ambalaza iz ku¢anstva ili s kreativnih radionica za
zatvorenike (npr. novine, Cepovi, spuzve, gumbi, loptice za stolni tenis ili badminton, trake, ljepila,
kartonski tuljci i sl.).

Uputa: Od ponudenog materijala roditelj zatvorenik izraduje kakav bilo predmet za dijete. MozZe
kombinirati sve dopustene materijale i tehnike te se kreativno izraziti prema vlastitim moguénostima.
Pritom roditelju treba napomenuti da je vazno ulaganje truda u izradu poklona, a ne kvaliteta njegove
izvedbe.

Sto djetetu znaci takav poklon od roditelja?

Dobiveni predmet djetetu pokazuje da je roditelj razmisljao o njemu dok nisu bili zajedno te ulozio
vrijeme i trud u izradu poklona kako bi ga iznenadio i razveselio. Roditelj mu moze ispricati kako je
dobio ideju za poklon i kako se osjecao dok ga je izradivao. Zbog toga ¢e predmet imati drugacije
znacenje i poruku od bilo koje kupljene igracke. Djetetu je materijalna vrijednost i perfekcija izvedbe
zaista sporedna. Primjerice, Ana je bila ganuta i u vise navrata ponosno pricala o srcu koje im je tata
nacrtao i poslao postom iz zatvora.

Svakom predmetu, bez obzira je li izraden prije ili tijekom zatvorskog posjeta, roditelj moze dati i neko
posebno znacenje ili mo¢, npr.: Ovo je carobna kutijica za tebe. Nju Ces ponijeti sa sobom i ona je samo
tvoja. Kada ti bude tesko, otvori je i reci joj sve sto mislis i osjecas. Kada je zatvoris, sjeti se da mislim na tebe
i puno te volim iako sada ne mogu biti s tobom. Djeca to jako vole i dobro prihvacaju. Takav predmet moze
im na simboli¢an nacin pribliziti odsutnog roditelja i biti im utjeha.

3.2.3. LUTKA U FUNKCIJI KOMUNIKACIJE

U spontanoj djecjoj igri, kao i u razgovoru djece i odraslih, lutke su zanimljivo i privlacno sredstvo
komuniciranja. Preko lutaka se lakse uspostavlja kontakt s djecom jer se djeca usmjeravaju na lutku, a
ne na osobu koja je animira. Tako se mozemo igrati i zabavljati s djecom, ali ih i poucavati. Lutka ¢e
olaksati djeci izrazavanje vlastitih misli, osjecaja i potreba jer se na taj nacin ne osjecaju razotkriveno.
Primjerice, djetetu je lakse reci da je lutka tuzna jer tate nema nego da se ono tako osjeca.

Neogranicene su mogucnosti za izradu lutaka — od vrlo jednostavnih do sofisticiranih, ali uz napomenu
da sofisticiranost izrade ne odreduje vrijednost i funkciju lutke. U tom smislu svatko moze u vrlo
kratkom vremenu od dostupnih materijala naciniti lutku koja ima sva potrebna obiljezja. Inspiraciju
mozemo potraziti medu dotrajalim predmetima u kucanstvu (npr. stara rukavica, carapa, kuhaca, cetka,
vrecica, plasticne boce i sl.) ili materijalima koji se mogu naci u prirodi (npr. grancice, listovi, kamencici,
razni plodovi i sl.). Konacno, i nasa ruka moze biti atraktivna lutka. Ukoliko smo vjestiji, njome mozemo
praviti razlicite sjene na zidu. No dovoljno je i na jagodicama prstiju nacrtati razlicite izraze lica, dati
im imena i predstava moze poceti!
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Evo primjera nekih lutaka koje su zaposlenici Kaznionice spontano izradili za pet do deset minuta
kao poklon za dijete.
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3.2.4. PRICE I BAJKE U FUNKCIJI KOMUNIKACIJE

Citanje pri¢a obogacuje i stimulira cjelokupan djetetov razvoj te pruza priliku za ugodne trenutke
druzenja i bliskosti izmedu roditelja i djeteta. Roditelj pritom moze posegnuti za postoje¢om dje¢jom
literaturom, ali i izmisliti neku pricu prema trenutacnoj inspiraciji. Osim §to vole slusati, djeca i sama
rado sudjeluju u izmisljanju prica. Ponekad ih je dovoljno potaknuti s nekoliko rijeci, npr. Bio jednom
jedan... i traziti da nastave. Na ono $to je dijete ispricalo moze se nadovezati roditelj i tako ce
naizmjeni¢no stvarati zajednicku pricu.

Od najranije dobi djeca imaju omiljene likove i price koje Sire njihove spoznaje o svijetu i zZivotu.
Klasi¢ne bajke bra¢e Grimm i narodne price koje sadrze vrijedne moralne pouke u tom smislu imaju
posebno vaznu ulogu u odrastanju. One djeci daju usmjeravajuce zivotne poruke. U njima glavni junak
prolazi tezak zivotni put i pritom nailazi na brojne prepreke i iskusenja. Ipak, na koncu se postenje i
trud uvijek nagraduju i glavni junaci izlaze iz svojih bitaka kao moralni pobjednici. Budu¢i da se svako
dijete tijekom odrastanja suocava s brojnim pitanjima i izazovima, bajka mu pokazuje da u tome nije
usamljeno i da iz zivotnih nedaca postoji izlaz, iako put do njega Cesto nije jednostavan.

Stoga samo Citanje bajke moze biti poticajno i ohrabrujuce. Dijete ¢e traziti da mu se iznova ¢ita bajka
u kojoj se trenuta¢no prepoznaje. Iako nam se moze Ciniti besmislenim stalno ponavljati isti sadrzaj,
vazno je posStovati zelju djeteta jer to ima svoju svrhu. Interes za pojedinu bajku dijete ¢e izgubiti tek
kada savlada izazove odrastanja o kojima bajka govori.

Citanje moZe biti i jedna od aktivnosti tijekom zatvorskog posjeta, pogotovo pred kraj zajednitkog
druzenja kada u djetetu i roditelju raste napetost zbog skorog rastanka. Osim $to je umirujuceg
karaktera, Citanje nakratko zaokuplja dijete i roditelja drugim temama te moze pridonijeti njihovu
emocionalnom povezivanju.
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HELECEEVEREERE O T EE TR R R R
NAKON ZATVORSKOG POSJETA

Neovisno o tome kako je proteklo i koliko je trajalo druzenje roditelja
4 zatvorenika i njegovog djeteta ili djece, svjedocili ste intenzivnom i intimnom
dogadaju jedne obitelji. Nakratko su zatvorenici primarno bili roditelji, ali ih
zavrSetak posjeta vraca njihovoj realnoj poziciji. No ucinci susreta u tom
trenutku ne prestaju. Osim osobnih dojmova, zatvorenik moze dobiti vrijedne
povratne informacije o susretu i od osoblja koje mu je prisustvovalo. Drugim
rijeCima, pozeljno je primijetiti $to ste zapazili, $to zatvoreniku moze pomoc¢i
da sljededi susreti proteknu jo$S uspjesnije. Primjerice, mozda ste uocili
interes djeteta za neku aktivnost ili djetetovo zadovoljstvo ne¢im Sto je
roditelj napravio. Ako to kazete roditelju, time ga mozete dodatno motivirati
da nastavi ulagati trud u svoje roditeljstvo.

Sve §$to je zatvorenik spontano ili na Vasu inicijativu dobro napravio u
kontaktu s djetetom ili djecom, vazno je pohvaliti. Pritom pohvala mora biti
zasluZzena i temeljena na konkretnom ponasanju ili postignuéu koje ste
primijetili. Kod odraslih je, kao i kod djece, vazno uociti ¢ak i minimalan
napredak i trud. Na taj se nacin u¢vr$¢uju pozeljna ponasanja jer se osobi daje
prilika da dozivi uspjeh i poZeli ponoviti to iskustvo.

4.1. DNEVNIK U FUNKCIJI SAMOPROC]JENE

Poznato je da papir trpi sve te da pisanje moze imati katarzican ucinak. I same
zatvorenike moze se potaknuti da u obliku dnevnika prate svoja iskustva i
postignuca tijekom rehabilitacije. Dovoljno im je predloziti da ciljano
zapisuju pozitivne pomake koje primjecuju kod sebe, kao i one koje su drugi
primijetili kod njih. U dnevnik mogu zapisati $to su naucili i(li) dobro
napravili, a mogu zapisati i pozitivan komentar koji su tog dana dobili. Na taj
nacin ucvrsc¢uju vlastita pozitivna ponasanja. Usmjeravanje na osobne snage
i svakodnevno razmisljanje o njima pridonosi osje¢aju kontrole nad sobom,
unatoC svemu $to je bilo i jest negativno u njihovu zivotu. To je svojevrsno
discipliniranje vlastitih misli koje se moze uciti i vjezbati. Ovisi prvenstveno
o volji pojedinca pa tome vrijedi poucavati i djecu i odrasle.
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ULLECEEVERE RO T EE TR R R T
ZAVRSNA RAZMATRANJA

Predlozene smjernice za provodenje vremena djeteta i roditelja tijekom
5 zatvorskog posjeta imaju za cilj lakSe uspostavljanje kontakta roditelja s
djetetom, usmjeravanje paznje na njegove potrebe i interese te poticanje
bliskosti i zajednistva roditelja i djeteta. Pri odabiru aktivnosti kojima se
njihov susret moZze uciniti sadrzajnijim uzete su u obzir razlicite mogucnosti
kreativnog izrazavanja te njihova primjerenost za djecu razlicitih uzrasta.
Takoder se vodilo racuna da primjena opisanih tehnika ne zahtijeva
prilagodbu prostora za zatvorske posjete, kao ni znatna materijalna ulaganja.
Vecina aktivnosti podrazumijeva uobicajen uredski pribor i dostupne otpadne
materijale. Osim toga predloZene aktivnosti lako je savladati i primijeniti.

Smjernice i tehnike za unapredenje interakcije roditelja zatvorenika i njihove
djece obuhvacene ovim priruc¢nikom predstavljene su na dvjema edukativnim
radionicama za pravosudne policajke i policajce te tretmansko osoblje
Kaznionice u PoZegi. Sudionici radionica imali su priliku na iskustven nacin
razmatrati niz tema relevantnih za podrsku zatvorenicima u njihovoj
roditeljskoj ulozi.
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Prva edukativna radionica bila je usmjerena na samospoznaju zaposlenika i obuhvatila je sljedece
teme: socijalnu percepciju zatvora i zatvorenika, osobnu percepciju zatvora kao radnog okruzenja,
dozivljaj vlastite profesionalne uloge i moguénosti djelovanja iz nje, roditeljsku ulogu zatvorenika te
poziciju i potrebe djece zatvorenika.

Na drugoj edukativnoj radionici obradene su teme: specificnost odnosa djeteta i roditelja zatvorenika,
stresnost susreta roditelja i djeteta u zatvorskom okruZenju te kvalitetno provodenje vremena s
djetetom tijekom zatvorskog posjeta. Sudionici su tom prilikom upoznali i prakticno primijenili sve
aktivnosti prikazane u ovom priruc¢niku. Procijenili su ih kao korisne i primjenjive u svojem radu, aliiu
privatnom zivotu.

Nalazi zavrsne evaluacije provedenih radionica takoder ukazuju na potrebu zaposlenika zatvorskog
sustava za kontinuiranom dostupnos¢u edukativnih sadrzaja te supervizijskom podrskom. To im je
uputno osigurati kako bi se osobno i profesionalno osnazili za noSenje sa izazovima i zahtjevima
radnog mjesta.

Neupitna je visoka stresnost posla koji obavljaju djelatnici u izravnom kontaktu sa zatvorenicima. U
tom smislu nije realno ocekivati da ti djelatnici mogu biti nositelji novih praksi u dijelu svoje
profesionalne uloge za koji nemaju potrebna znanja i vjeStine. To se odnosi i na ukljucenost u sve
interakcije zatvorenika i njihove djece kojima je osoblje zatvora neminovno izloZeno. RijeC je o
situacijama koje su objektivno zahtjevne ne samo za roditelja zatvorenika i njegovo dijete nego i za
prisutno osoblje. Stoga je ovaj priru¢nik pisan sa svijeS¢u o perspektivi svih triju strana te s namjerom
da zaposlenicima zatvora ponudi spoznaje i alate koji im mogu pomo¢i da u postoje¢im okolnostima
potaknu najbolje u svim sudionicima.

26



Centar za psihosocijalnu dobrobit djece i mladih DJECJA POSLA organizacija je
civilnog drustva osnovana 2013. godine u Zagrebu s ciljem promicanja, zastite i unapredivanja
psihosocijalnog zdravlja djece te strucne podrSke svim relevantnim dionicima njihova razvoja i
dobrobiti. Centar se u prvom redu bavi pruzanjem specijaliziranih psihoterapijskih tretmana za djecu i
mlade, savjetodavnim radom s roditeljima i(li) skrbnicima te edukacijom roditelja i stru¢nih suradnika.
U partnerstvu s drzavnim institucijama i nevladinim organizacijama Centar provodi brojne projekte
usmjerene na zastitu prava i dobrobiti visokorizi¢nih skupina djece — djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi u alternativnom ili institucionalnom smjestaju, djece zatvorenika te djece u procesu i nakon
posvojenja.

Slavica Devic¢ diplomirana je psihologinja i voditeljica Integrativne djecje terapije igrom. Jedna je od
osnivacica i voditeljica Centra DJECJA POSLA. Zavrsila je brojne edukacije za poticanje ranog razvoja
djece, psihoterapijski rad s djecom i mladima te pruzanje psiholoskih kriznih intervencija. Ima
visegodisnje iskustvo u savjetodavnom i terapijskom radu s visokorizi¢nim skupinama djece, mladih i
obitelji.

Maja Bosnjak Goles diplomirana je psihologinja i voditeljica Integrativne djeéje terapije igrom.
Suosnivacica je i voditeljica Centra DJECJA POSLA. Educirana je za primjenu razli¢itih psihoterapijskih
pristupa te kriznih intervencija u radu s djecom i odraslima. Ima viSegodiSnje radno iskustvo u
savjetodavnom i terapijskom radu s visokorizicnim obiteljima te na interdisciplinarnim projektima
usmjerenim zastiti i unapredivanju kvalitete zivota osjetljivih skupina.
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HILEEEEREERO T R R EE e
0 PROJEKTU MA#ME

Udruga RODA provodi projekt MA#ME u partnerstvu s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje -
Podru¢nim uredom u Pozegi i Centrom za podrsku i razvoj civilnog drustva Delfin iz Pakraca, a u
suradnji s Uredom pravobraniteljice za djecu i Upravom za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda.
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda (IPA 4.1.5.2.02.01.c04.) u iznosu
od 93.060,04 eura. Ukupna vrijednost projekta je 109.482,40 eura. Projekt sufinancira Ured za udruge
Vlade Republike Hrvatske.

Op¢i cilj projekta:
« povecati zaposljivost, socijalnu ukljucenost i kvalitetu zivota zatvorenica i njihovih obitelji,
posebno djece
e unaprijediti partnerstvo u zagovaranju i provodenju programa namijenjenih zatvorenicama, a
posebno njihovoj djeci

Specificni ciljevi:

* jacati kapacitete organizacija civilnog drustva akademskih i drzavnih institucija i uspostavljanje
partnerstava u razvoju i implementaciji javnih politika usmjerenih povec¢anju socijalne
ukljucenosti i kvalitete Zivota zatvorenika i njihovim obitelji, posebno djece

 povecati zaposljivost i roditeljske vjestine zatvorenica u kaznionici u Pozegi

« senzibiliziranje strucnjaka, politicke i Sire javnosti o potrebama i problemima zatvorenika i
njihove djece.

Aktivnosti:
¢ Analiza javnih politika, praksa i drugih dokumenata o socijalnoj inkluziji i povecanju kvalitete
zZivota zatvorenica i njihovih obitelji, posebno djece
e Razvoj i implementacija ucinkovite i odrzive edukacije s ciljem povecanja kvalitete zivota
zatvorenica i njihovih obitelji
* Kampanje za povecanje svijesti i zagovaracke inicijative bazirane na rezultatima analiza i
edukacija.

Trajanje projekta:
veljaca 2014. - veljaca 2016.

Projektne aktivnosti provode se u Zagrebu (senzibilizacija javnosti) i u Kaznionici u Pozegi
(rad s korisnicama - zatvorenicama, majkama maloljetne djece).

Projekt provodi:

Roditelji u akciji — RODA
Canideva 14, 10000 Zagreb

RO /A;@ t: (01) 61 77 500, f: (01) 61 77 510
m. 091 586 3717

e.roda@roda.hr
www.roda.hr
Kontakt osoba: Ivana Zanze
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PARTNERI | POSREDNICKA TIJELA

Partneri:

Centar za podrsku i razvoj civilnog
drustva Delfin - Pakrac

Brace Radi¢ 13, 34550 Pakrac

t.034 411 780

e. delfin.zamir@gmail.com
www.delfin-pakrac.com

Kontakt osoba: Mirjana Bilopavlovié¢

bpLp

Hrvatski zavod za zaposljavanje
Podrucni ured Pozega

Alojzija Stepinca 5, 34000 PozZega
Podruéni ured Pozega  t, 034 638 371, f. 034 638 374

e. anita.savic@hzz.hr
www.hzz.hr

Kontakt osoba: Anita Savic¢

Posrednicko tijelo razine 1

Vlada Republike Hrvatske
Yy Ured za udruge
Ured za udruge e. info@uzuvrh.hr
Vlade Republike Hrvatske www.uzuvrh.hr

Posrednicko tijelo razine 2

® Naoi Nacionalna zaklada za razvoj
acionalna .. N
[ ] zaklada za civilnoga drustva
razvoj e. info@udruge.vlada.hr
® civilnoga http://udruge.vlada.hr
drustva

Vise informacija o EU fondovima:
www.strukturnifondovi.hr
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Sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda
i Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske.

Ulaganje u budu¢nost
Europska unija
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'* FONDOVI ®  civilnoga

- 5 RAZVOJ Ured za udruge ‘ !
Europska unija Bl b Viade Republike Hrvatske drustva

"Ulaganje u buduénost"
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Podruéni ured Pozega




