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Uvod

Ovaj kurikulum razvijen je u okviru radnog paketa 2 (WP2) projekta CHILD TRUST, sufinanciranog iz
programa Erasmus+ u okviru programa KA220-VET. Cilj WP2 jest izraditi zajednicki i inovativni model
osposobljavanja zatvorskih sluzbenika koji rade s roditeljima na izdrZzavanju kazne zatvora i njihovom
djecom. Krajnji je cilj potaknuti humanizaciju zatvorskog okruZenja te osigurati postivanje prava i
emocionalne dobrobiti djece koja posjeéuju osobe lisene slobode u kaznenim tijelima.

Osposobljavanje je oblikovano prema 4. razini Europskog kvalifikacijskog okvira (EQF) te ukljucuje i modul
opce osvijestenosti i specijalizirani put osposobljavanja. Namijenjeno je za uporabu:

¢ kao dio uvodnog osposobljavanja za nove sluzbenike pravosudne policije, radi podizanja svijesti
o specificnostima koje se odnose na djecu u kontekstu izvrSavanja kazne zatvora;

e kao specijalizirano osposobljavanje za sluzbenike koji su izravno ukljuceni u prihvat djece i obitelji
u kaznenim tijelima.

Kurikulum je rezultat procesa sukreacije u kojem su sudjelovale partnerske organizacije iz Cetiri zemlje —
Italije, Francuske, Poljske i Hrvatske — tijekom intenzivnog programa jac¢anja kapaciteta odrzanog u veljaci
u organizaciji francuskog partnera Relais Enfants Parents (REP) u Montrougeu, Francuska. Tijekom tog
dogadaja, strucnjaci iz podrucja prava djece, socijalne skrbi i pravosuda raspravljali su o nacionalnim
praksama, zajednickim izazovima i prioritetima u zastiti prava djece ciji su roditelji liSeni slobode.

Ovaj oblik suradnickog dijaloga postavio je temelje za zajednic¢ki model osposobljavanja, vodeci raéuna o
kontekstu svake zemlje te transnacionalnim aspektima. Kurikulum se temelji na raznolikim nacionalnim
praksama, ali istovremeno se uskladuje s temeljnim europskim vrijednostima, osobito u podrucju prava
djece, inkluzivnog pravosuda i zastite temeljnih prava. Osposobljavanje koje je proizaslo iz ovog procesa
u skladu je s prioritetima Europske unije u podrucju socijalne uklju¢enosti, strucnog usavrsavanja i
zastite temeljnih prava.
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Filozofija i vrijednosti kurikuluma

Temelj ovog kurikuluma je prepoznavanje Cinjenice da su djeca ¢iji su roditelji u zatvoru ¢esto ,,nevidljiva
skupina“ ¢ija su prava i potrebe ¢esto zanemarena. Filozofija je uskladena s medunarodnim okvirima kao
$to su Konvencija UN-a o pravima djeteta (UNCRC) i Preporuka Vije¢a Europe CM/Rec(2018)5, koja
poziva na politike i prakse u kaznenom pravosudu prilagodene djeci.

Vodeca nacela:

e Najbolji interes djeteta: Svaki aspekt osposobljavanja i procedura razvijenih kroz ovaj kurikulum
nastoji osigurati da je najbolji interes djeteta primarna smjernica.

e Pravo na obiteljski Zivot: Odrzavanje kontakta s roditeljem liSenim slobode pravo je djeteta i
¢imbenik koji pozitivno doprinosi rehabilitaciji roditelja.

¢ Sudjelovanje djeteta: Djecje perspektive i emocije treba saslusati i poStovati.

e Nediskriminacija: Svu djecu treba tretirati s jednakim poStovanjem i dostojanstvom, bez obzira
na status njihovih roditelja.

Kurikulum promice promjenu zatvorske kulture: od iskljucivo sigurnosnog modela prema pristupu
usmjerenom na odnose i rehabilitaciju, koji ukljucuje prakse osjetljive na djecu. Klju¢na poruka jest da
prisutnost djece u zatvoru nije smetnja ve¢ prilika; poziva na humanizirajuéu perspektivu, poboljsanje
kvalitete Zivota unutar kaznenog tijela i stvaranje sigurnijeg, uravnoteZenijeg okruzenja.

Osposobljavanje dalje istraZzuje emocionalne i sloZzenosti odnosa koje nastaju kada dijete posjeéuje
roditelja u zatvoru, poti¢uéi osoblje da preispita vlastite pretpostavke i pristranosti. Razvijanjem
empatije, samosvijesti i profesionalne odgovornosti, kurikulum nastoji osnaziti sluzbenike zatvorskog
sustava kao aktere pozitivnih promjena u njihovim kaznenim tijelima.
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Opseg osposobljavanja

1. Kuvalificiranje odnosa izmedu sluZzbenika, obitelji i Sire zajednice za uzajamnu dobrobit:

Cilj: Poticati dublje razumijevanje medusobnih povezanosti izmedu sluzbenika unutar
kaznenog tijela, djece, obitelji i zatvorenika. Ovo osposobljavanje ima za cilj razviti okvir u
kojem se daje prednost uzajamnoj dobrobiti ovih skupina, uskladujudi institucionalnu
misiju s suradni¢kim ukljucivanjem.

Fokus: Izaci izvan okvira puke provedbe zadataka i potaknuti zajednicki, suradnicki pristup
ostvarivanju institucionalnih ciljeva. To ukljucuje stvaranje poticajnog okruzenja u kojem
se postuju prava i dostojanstvo svih pojedinaca, posebno zatvorenika i njihovih obitelji.

2. Podrska inovacijama i uskladenosti sa sredisSnjim upravljanjem:

Cilj: Olaksati provedbu inovativnih praksi i procesa koji su uskladeni sa smjernicama
Uprave za zatvorski sustav i probaciju pri Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, osiguravaju¢i da su relevantni i prilagodeni specificnim potrebama
kaznenog tijela.

Fokus: Potaknuti osoblje da aktivho doprinosi stalnim inovacijama uvodenjem
suvremenih metodologija i rjeSenja koja su uskladena s opéom vizijom i strategijama koje
postavlja srediSnja uprava.

3. Uspostava nacionalnog organizacijskog sustava sa zajednic¢kim praksama i procedurama:

Cilj: Uspostaviti koherentan i standardiziran nacionalni organizacijski sustav, osiguravajudi
dosljednost u provedbi politika, praksi i procedura u razli¢itim regijama i kaznenim

tijelima.
Fokus: Promicati ujednacenost u svakodnevnom radu, jacati suradnju medu razli¢itim
kaznenim tijelima i osigurati da se dobre prakse preuzimaju i dosljedno provode u cijelom
sustavu.
Sufinancira bis‘gr‘gém ”l ||” e R()%T/\
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4. Unaprjedenje praksi prijema i ¢ekanja:

a. Cilj: Povecati ucinkovitost, udobnost i dostojanstvo procesa prijema i ¢ekanja unutar
kaznenog tijela, uzimajuci u obzir i emocionalne i logisticke aspekte tih iskustava.

b. Fokus: Pojednostaviti procedure za novoprimljene osobe, smanijiti stres i neizvjesnost te
osigurati da se prema zatvorenicima i njihovim obiteljima postupa s postovanjem i
suosje¢anjem tijekom procesa prijema.

5. Strukturiranje pristupnih ruta i organizacijskih protokola na temelju talijanske najbolje prakse i

medunarodnih povelja o pravima:

a. Cilj: Osigurati da su sve pristupne rute i organizacijski protokoli uskladeni s nacionalnim i
medunarodnim poveljama o ljudskim pravima, omogucdujuéi ravnopravan pristup
uslugama i podrsci.

b. Fokus: Ojacati institucionalne protokole kako bi se osiguralo postivanje prava zatvorenika
i njihovih obitelji, osobito u relacijskim domenama kao $to su posjete, komunikacija i
ponovno uspostavljanje obiteljskih veza, u skladu s pravnim standardima i medunarodnim
okvirima.

6. Podizanje svijesti medu sluzbenicima koji sudjeluju u prijemu i kontroli:

a. Cilj: Osposobiti i senzibilizirati sluzbenike koji su odgovorni za provodenje intervjua i
provjera clanova obitelji koji ulaze u kazneno tijelo, s naglaskom na vaZnost
profesionalnosti, empatije i etickog ponasanja.

b. Fokus: Povecati svijest o psiholoskim, emocionalnim i drustvenim dinamikama koje su
prisutne tijekom obiteljskih interakcija te opremiti sluzbenike alatima za ucinkovito
upravljanje osjetljivim situacijama, uz o€uvanje sigurnosti kaznenog tijela i ljudskog
dostojanstva.

7. Poticanje razmjene primjera dobre prakse i profesionalnih iskustava:

a. Cilj: Potaknuti kulturu zajedni¢kog ucenja i kontinuiranog unapredenja kroz razmjenu
profesionalnih iskustava izmedu kaznenih tijela, s naglaskom na pilot-projekte i
uspjesne prakse.

b. Fokus: Promicati suradnicki pristup profesionalnom razvoju omoguéujuci sudjelovanje u
iskustvenim radionicama, dijeljenju uvida, izazova i rjesenja, s ciljem unaprjedenja praksi
unutar vlastitih kaznenih tijela.

Sufinancira bambini ||| ||” i ?}
Europska unija ssggrzr?a . dRQ )/ﬂ\ i




-

= 2 CHILD TRUST

CHILDREN VISITING PARENTS
TRaining EU prison STaff

Teorijske pretpostavke za edukatore

Rad s djecom ¢iji su roditelji liSeni slobode zahtijeva solidno psihosocijalno razumijevanje emocionalnog
okruzenja kroz koje ta djeca prolaze. Edukatori koji provode ovaj kurikulum moraju biti upoznati s
temeljnim psiholoSkim i emocionalnim izazovima koji proizlaze iz razdvojenosti, traume i obiteljskog
stigmatiziranja.

Glavni izazovi koji se javljaju kada roditelj ima poteskoée u upravljanju intenzivnim emocijama svog djeteta
brojni su, osobito za djecu roditelja liSenih slobode, koja ¢esto prolaze kroz tipi¢ne traumatske situacije.
Ta djeca Cesto osjecaju:

e Strah za sebe i za sudbinu roditelja.

e Tjeskobu zbog gubitka i napustanja.

e lzolaciju zbog obiteljskih tajni.

e Sram zbog toga Sto su dijete osobe na izdrzavanju kazne zatvora i zbog ponasanja roditelja.

e Osjecaj krivnje i tihu ljutnju, ¢esto usmjerenu ne prema roditelju, nego prema drugim ¢lanovima
obitelji ili prema samome sebi.

e Preuranjenu odgovornost koja ih liSava prava na djetinjstvo.

e Traumu izazvanu iznenadnim dogadajima kao sto je uhiéenje roditelja.

e Tugu koja ih navodi na povlacenje iz svijeta i pokusaj izbjegavanja emocionalne boli.
Te emocije kod djece uzrokuju tri glavne reakcije:

1. Potiskivanje (enfouissement): Psiholoski obrambeni mehanizam u kojem se intenzivna emocija

iskrivljuje i potiskuje u pamcenje, pri ¢emu selektivna amnezija otezava pristup detaljima
traumatskog dogadaja.

2. Nesvjesno potiskivanje (refoulement): Djeca premjestaju sukobljene emocije, poput ljubavi i

mrznje, iz svjesnog u nesvjesno, odlucujuci se usredotoditi na jednu od njih kako bi izbjegla
unutarnji sukob.
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3. Samoizabrana Sutnja: Dijete koje se ne moZe nositi s emocijama poput srama ili straha bira Sutnju

kako bi izbjeglo izrazavanje tih osjecaja. Ovaj mehanizam potiskivanja moZe postati Stetan kada
prijede u naviku.

Verbalno izrazavanje emocija klju¢no je za njihovu kontrolu i oslobadanje. Ako dijete nije u mogucnosti
izraziti svoje bolne emocije, moZe ostati zarobljeno u sSutnji. Uloga odrasle osobe, osobito roditelja, jest
da da glas tim Sutnjama, iznosi pretpostavke o emocionalnom stanju djeteta i olaksa izrazavanje emocija.

Zatvorska kazna duboko utjece na samosvijest zatvorenika, koji moZze poceti sebe doZivljavati kao Zrtvu
umjesto kao pocinitelja, Sto mijenja njegovu sposobnost da preuzme odgovornost za vlastite postupke.
Oduzimanje slobode i uvjeti prisile u zatvoru nagrizaju osjecaj odgovornosti, pretvarajuéi osobu liSenu
slobode u infantiliziranu osobu koja nije sposobna preuzeti punu odgovornost za svoja djela.

PsiholoSke promjene uzrokovane zatvorom ukljucuju:

1. Promjene udozivljaju tijela i tjelesnom odnosu: promjene u tjelesnoj svjesnosti koje se odrazavaju

kroz prakse poput tetoviranja ili intenzivnog vjezbanja (body buildinga).

2. lzgublijenog osjedaja za vrijeme: kruta struktura vremena u zatvoru onemogudava zatvoreniku da

oblikuje vlastiti doZivljaj vremena, $to moZe dovesti do osje¢aja da vrijeme prolazi beskonacno
sporo.

3. Gubitak osjecaja _odgovornosti i infantilizacija: zatvor oteZava zatvoreniku da se osjeca

odgovornim za vlastite postupke te on pocinje sebe dozZivljavati kao stranca u odnosu na ono $to
je nekad bio.

Trauma doZivljena u zatvoru moZe dodatno ugroziti sposobnost roditelja liSenog slobode da na odgovoran
nacin upravlja odnosom s djetetom, pri ¢emu postoji rizik od obrata u asimetricnom odnosu roditelja i
djeteta — dijete pocinje osjecati odgovornost za roditelja. Takva zamjena uloga narusava emocionalnu
sigurnost djeteta.

U takvim okolnostima, nuzno je ukljudivanje trece osobe koja mozZe pruziti podrsku roditelju u suocavanju
s emocionalnim teSko¢ama djeteta, ali i intervenirati kako bi se dijete oslobodilo neizre¢enih emocionalnih
optereéenja, koja bi ga inace mogla trajno zadrzati u Sutnji.
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Kriteriji odabira

Kriteriji odabira edukatora i edukatorica

e Edukacijski tim treba Ciniti stru€njaci ne samo iz podrucja psihologije, veé i osobe s iskustvom u
razvoju djece i upravljanju obiteljskom dinamikom.

e Strucnjaci za facilitaciju rada u grupi su kljucni, jer kolektivna dinamika ima presudnu ulogu u
procesu osposobljavanja.

e Najmanje jedan edukator mora imati detaljno poznavanje nacionalnog i europskog
zakonodavnog okvira.

e Edukatori trebaju biti upoznati s izazovima s kojima se suocava pravosudna policija, osobito u
upravljanju odnosima s djecom i obiteljima.

S obzirom na to da ¢e se ovaj model osposobljavanja primjenjivati u Cetiri razliite zemlje, vazno je
ukljuciti edukatore s razli¢itim vjeStinama kako bi se obogatilo iskustvo ucenja. Fokus treba biti na znanju
i stru¢nosti edukatora, a ne na njihovom broju. Mozda nije realno ocekivati da jedna osoba posjeduje
sve potrebne kvalifikacije, ali je kljuéno da su sve nuzne kvalifikacije navedene u dokumentu. Ovo se
odnosi na sve ukljucene zemlje.

Kriteriji za ukljucivanje polaznika/polaznica

e Izravno ukljucivanje sluzbenika ukljucenih u prijem tijekom posjeta djece i obitelji preporucuje se
i treba biti prioritet u sve Cetiri zemlje.

e Unutar obrazovnih grupa preporucuje se identificirati sudionike koji pokazuju osjetljivost u
odnosima s maloljetnicima te poticati dijalog izmedu njih i ostatka grupe. Ipak, osposobljavanje
treba biti osigurano i za one koji tu osjetljivost jo§ nemaju, buduéi da se ona smatra klju¢nom
profesionalnom vrijednoscu.

e Preporucuje se formiranje heterogenih grupa, uzimajuci u obzir iskustvo i operativne uloge, kako
bi se unaprijedio proces osposobljavanja u sve Cetiri zemlje.

lako se osnovne smjernice za osposobljavanje primjenjuju u sve Cetiri zemlje, vazno je istaknuti specificne
pristupe osposobljavanju u svakoj zemlji: Francuska - Postoje dvije vrste osposobljavanja: 1) pocetno
osposobljavanje i 2) trajno dobrovoljno osposobljavanje; Italija: Osposobljavanje je obvezno za sve
relevantne sluzbenike.

RAEMN Sufinancira bambini ”l |||| “ige ?
:,,.: Europska unija ST Ve dRQDA

sbarre r

10



-

= 2 CHILD TRUST

CHILDREN VISITING PARENTS
TRaining EU prison STaff

Sastav grupe polaznika/polaznica

Sastav i struktura grupe polaznika trebaju biti oblikovani tako da osiguraju aktivno sudjelovanje iz svih
ukljuéenih zemalja.

Format provedbe

Preporucuje se da se sesije osposobljavanja odrzavaju online kako bi se olaksalo sudjelovanje svih
kaznenih tijela iz uklju¢enih zemalja. Online sesije bi idealno trebale trajati 2—3 sata. Za sastanke uzivo
mogu se planirati dulje sesije od otprilike 6 sati kako bi se omogudile dublje rasprave, razmjena iskustava
i interaktivan grupni rad, Sto moZe biti zahtjevnije u virtualnom okruzenju.

Za online osposobljavanje preporucuje se razdvajanje sesija u manje segmente, idealno 2—3 odvojena
susreta u trajanju od 2—3 sata svaki. Svaka grupa treba imati najviSe 8 sudionika kako bi se osigurala
veli¢ina grupe koja omogucuje smisleno sudjelovanje. Krace, dvosatne sesije takoder su prihvatljive, jer
su organizacijski jednostavnije i omogucuju edukatorima vrijeme za refleksiju o kljuénim to¢kama i
integraciju uvida u sljedece sesije.

Specifi¢nosti po zemljama

Sastav svake grupe trebao bi odraZavati specifi¢nosti pojedine uklju¢ene zemlje. Na primjer: Hrvatska - S
obzirom na ogranicen broj sluzbenika u zatvorskom sustavu, oCekuje se da ée grupe imati manji broj
sudionika, moguce oko 4-5 osoba po sesiji, umjesto predlozenih 8; Francuska - Osposobljavanje ée se
provoditi uzivo, Sto moze omogucditi vecu fleksibilnost u veli¢ini grupa i trajanju sesija, ovisno o lokalnim
resursima i broju sudionika; Poljska - U Poljskoj se preporucuje provodenje osposobljavanja uZivo, jer se
ovaj format pokazao ucinkovitijim u angaziranju sudionika i osiguravanju njihove aktivne ukljucenosti;
Italija - U Italiji ¢e se osposobljavanje provoditi online kako bi se omogudilo sudjelovanje svih zatvora u
zemlji. Ovaj format omogucuje Sire ukljucivanje i sudjelovanje klju¢nih osoba, poput voditelja podrucja
za prijem, Cije je ukljucivanje kljuéno s obzirom na vaznost obradenih tema.
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Regulatni aspekti i operativne prakse

Propisi se moraju razumijevati kao izrazi zajednickih vrijednosti, a ne samo kao operativna ogranicenja.
Temeljne vrijednosti koje se promic¢u ovim kurikulumom — dostojanstvo, empatija, odgovornost i skrb
usmjerena na dijete — izravno su ukorijenjene u Konvenciji o pravima djeteta (UNCRC). Te vrijednosti svoju
legitimnost i snagu crpe iz regulatornih instrumenata koji formaliziraju prava djece i usmjeravaju
odgovornosti institucija.

Regulatorni okvir stoga ima dvojaku ulogu:
e Kao pravna struktura koja definira obveze i standarde ponasanja.

e Kao pedagoski i eticki kompas koji jaca kulturu brige, ukljuivanja i postivanja ljudskih prava u
zatvorskom okruZeniju.

Kljuéni referentni dokumenti ukljucu

e UN Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima djeteta (1989.)

Ova medunarodna konvencija potvrduje djetetovo pravo na odrZavanje osobnih odnosa i
izravan kontakt s oba roditelja (¢lanak 9.), ¢ak i ako je jedan od njih liSen slobode. Takoder jamci
zastitu od diskriminacije (¢lanak 2.), pravo na slobodno izrazavanje misljenja (¢lanak 12.) i pravo
na postupanje s dostojanstvom (¢lanak 37.).

e Preporuku Vijeéa Europe CM/Rec(2018)5

Ova se preporuka posebno usmjerava na djecu ciji su roditelji liSeni slobode. Poziva na:
e (Odrzavanje obiteljskih veza putem redovitih i djeci prilagodenih posjeta.
e Osiguranje da se potrebe djece uzimaju u obzir u zatvorskim politikama.

e Osposobljavanje osoblja za usvajanje pristupa osjetljivog na djecu u svakodnevnom
radu.

KM Sufinancira bambini ”l ”” 4 ?
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e Nacionalni zakonodavni okviri
Svaka zemlja sudionica (ltalija, Francuska, Poljska i Hrvatska) donosi specificne regulatorne
odredbe koje se odnose na odnose izmedu zatvora i obitelji. lako se pravni detalji razlikuju,
osposobljavanje promice uskladivanje oko zajednicke europske kulture zastite. Razumijevanje i

postivanje tih nacionalnih razlika kljuéno je za ucinkovitu primjenu kurikuluma u razlic¢itim
kontekstima.

U ovom kurikulumu, propisi se ne dozivljavaju kao ogranicenja, veé kao prilike za provedbu vrijednosti,
zaStitu prava i promicanje kvalitete odnosa. Oni pomazu institucijama da ispune svoju misiju ne samo u
pogledu sigurnosti, ve¢ i u pogledu socijalne reintegracije, pravi¢nosti i poStovanja prema svim
uklju¢enim osobama — osobito prema najranjivijima: djeci.
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Organizatori osposobljavanja

Bambinisenzasbarre je talijanska neprofitna organizacija koja pruza podrsku djeci zatvorenih roditelja. Ve¢
vise od 20 godina pruza psihopedagosku podrsku i zagovara prava djece. Organizacija je izradila prvu
europsku "Povelju o pravima djece zatvorenih roditelja" i suraduje s institucijama poput Ministarstva

pravosuda. Provodi model "Sustav Zutih prostora" u svih 192 talijanska zatvora.

Roditelji u Akciji (Roda) od svog osnutka djeluje u Republici Hrvatskoj ve¢ 20 godina kao vazan dionik u
podrucju roditeljstva. Kroz projekte i programe, ad hoc i zagovaracke aktivnosti za prava roditelja i djece,

Roda je doprinijela pozitivnim promjenama u javnim stavovima, kao i promjenama unutar sustava.

Relais Enfants Parents je prva organizacija u Francuskoj s ciljem pomodi djeci zatvorenih roditelja u

odrzavanju odnosa s njima. REP posjeduje visoku stru¢nost u vezi s potesko¢ama s kojima se suocavaju ta
djeca i nacinima kako ih ublaziti. Gotovo Cetrdeset godina REP pruza podrsku djeci suocenoj s roditeljskim
zatvorom.

Matopolska Probation Association je lokalna nevladina organizacija koja Stiti prava djece Ciji roditelji
izdrzavaju zatvorske kazne u Poljskoj. Kao ¢lanica organizacije Children of Prisoners Europe (COPE),

aktivno slijedi viziju COPE-a: "svakom djetetu treba jamciti poSteno, nepristrano postupanje, zastitu

njegovih prava i jednake prilike bez obzira na drustveno, ekonomsko ili kulturno porijeklo™".
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Metodologija

Teorijsko-metodoloski pristup

Polazimo od pretpostavke da kaznena tijela trebamo uciniti prikladnim okruZenjem i za djecu — ne
pretvarajuéi ih pritom u prostore namijenjene iskljucivo djeci. Zatvor moze biti prostor dobrodoslice za
djecu samo ako su zajamcena ljudska prava odraslih zatvorenika. Za djecu, posjet zatvoru treba biti
iskustvo zakonitosti, u kojem su njihova uloga i dostojanstvo kao osoba u potpunosti postovani.

Posjet djeteta i njegov prijem je srediSnja tema koja ukljucuje i zatvorsko okruzenje i vanjski kontekst,
poticuci o¢uvanje obiteljskih veza. Obuka zatvorskih sluzbenika nije ogranicena na zidove kaznionice ili
zatvora, vec se prosiruje na drustvo kako bi se poticao integrirani pristup s drugim obrazovnim sustavima.
Inicijative su usmjerene na zastitu djecjih prava, jacanje obiteljskih veza i osiguranje da posjete omoguduju
zatvorenicima odrZavanje smislenih odnosa. Prisutnost djece u zatvoru moZze biti prilika za humanizaciju
zatvorskog okruzenja i poboljsanje kvalitete Zivota pritvorenih roditelja.

Iskustveni metodoloski pristup

Iskustveni pristup je obrazovni pristup koji ukljucuje sudionike ne samo na racionalnoj, ve¢ i na
emocionalnoj razini, poti¢uci dublje i svjesnije u¢enje. Integriranjem emocija u proces osposobljavanja,
one se mogu pretvoriti u profesionalne vjestine, jacajuéi sposobnost upravljanja meduljudskim odnosima.

Ova se metoda temelji na osobnom iskustvu, koje se prepoznaje kao temeljni alat za komunikaciju i
medusobno razumijevanje. Umjesto pukog prenoSenja pravila, poti¢e njihovu internalizaciju putem

Program osposobljavanja usmjeren je na docek djece i njihovih obitelji, pruzajuéi profesionalcima alate za
olakSavanje meduljudskih odnosa uz osiguravanje uskladenosti sa sigurnosnim zahtjevima. Kroz analizu
iskustava, profesionalnu razmjenu medu razlic¢itim ulogama i promisljanje o operativnoj dinamici,
sudionici unapreduju svoje vjestine, pridonoseéi humanijem i pazljivijem okruzenju.

Ovakav pristup pomaZe prepoznati i nadograditi postojeée vjeStine, omogucujuéi sudionicima da ih
ucvrste dok istodobno integriraju operativne smjernice. Sposobnost uspostavljanja empaticnih odnosa
tako postaje i klju¢na profesionalna kompetencija i zajednicki cilj.
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Djeca, sa svojom urodenom potrebom za transparentno$éu, dovode u pitanje kvalitetu odnosa.

kako za djecu, tako i za njihove obitelji, poticuci time ugodnije i uvazavajuée okruzenje.

Okruzenje za obuku

Sudionici sudjeluju u dinami¢nom i interaktivnom okruzenju za obuku, strukturiranom na netradicionalan,
ne-hijerarhijski nacin. Kruzni raspored sjedenja potice dijalog i aktivno sudjelovanje. Treneri djeluju kao
fasilitatori, usmjeravajuéi proces u kojem se radna iskustva dijele, analiziraju i "insceniraju" u
eksperimentalnom okruzenju slobodnom od predrasuda ili osuda.

Ovakav pristup omogucuje sudionicima da istraze vlastite emocije i profesionalna iskustva, postupno
postajuci svjesniji i eksplicitnih i implicitnih uloga koje preuzimaju u svom svakodnevnom radu. Refleksija
se potice pisanjem, crtanjem i diskusijskim vjezbama, koje se provode i u malim grupama i na plenarnim
sesijama.

U pocetku, sudionici mogu osjetiti dezorijentiranost, jer je strukturirana analiza emocionalnih aspekata
rada neuobicajena. Medutim, stvaranje prostora za izraZzavanje emocija pomaze u razbijanju obrambenih
barijera koje su izgradene radi suocavanja s emocionalnim pritiskom. Prepoznavanje i procesuiranje tih
emocija potice veéu samosvijest i dobrobit na radnom mjestu, ¢ime se u konacnici poboljSava kvaliteta
profesionalnih i meduljudskih odnosa — ne samo s obiteljima i djecom, ve¢ i sa samim zatvorenim
osobama.

Odnosi izmedu djeteta i roditelja u zatvoru sredisnji su fokus osposobljavanja, poti¢uéi sudionike da
razmisle o vlastitim iskustvima kao djece i, u nekim sluc¢ajevima, kao roditelja. Klju¢no je prepoznati da je
zatvorenik i roditelj te da njihova djeca, bez obzira na okolnosti, ¢ine skupinu sa specificnim potrebama.
Identificiranje i razumijevanje tih potreba ne bi smjelo voditi ka daljnjoj stigmatizaciji, ve¢ potaknuti
svjesnu i senzibilnu brigu za njihovu dobrobit.

Alati

U osposobljavanje je integriran niz alata i metodologija kako bi se podrzalo i prakticno ucenje i
refleksivni razvoj. Ovi alati osmisljeni su za aktivaciju emocionalne svijesti, jacanje relacijskih vjestina i
promicanje kritickog misljenja medu sudionicima.Exchange of Experiences and Practice Analysis: Direct

interaction among participants to share real-life cases and reflect on the most effective operational
strategies.

e Razmijena iskustava i analiza prakse: lzravna interakcija medu sudionicima radi dijeljenja stvarnih

slucajeva i promisljanja o najucinkovitijim operativnim strategijama.
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e |granje uloga: Simulacije stvarnih situacija osmisljene za unaprjedenje prakti¢nih vjestina i
poboljsanje sposobnosti upravljanja meduljudskom dinamikom.

e Gledanje i analiza videozapisa i ¢lanaka: Dubinsko istraZivanje stvarnih scenarija kroz

audiovizualne materijale i paZljivo odabrane tekstove, uz poticanje kriticke rasprave.

e Emocionalna distanca i kriticka refleksija: Igranje uloga omoguéuje prakti¢arima da iskuse

razli¢ite scenarije iz stvarnog Zivota, zadrzavajuéi objektivnu perspektivu, ¢ime se potice veca
svijest i prepoznavanje ucinkovitijih rjeSenja.

e Alati za drustvenu percepciju: Interaktivne vjezbe (npr. ,Bi li djeca prihvatila ovo dijete kao

Skolskog kolegu, suigraca ili prijatelja?“) koriste se za istraZivanje drustvenih predrasuda,
samopercepcije i nevidljive stigme povezane s roditeljskim zatvorom. Ovi alati poti¢u empatiju i
podrzavaju inkluzivnije stavove.
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Alati za praéenje | evaluaciju

Ucinkovito pracenje i evaluacija klju¢ni su za procjenu utjecaja osposobljavanja i osiguranje da ono
ispunjava ciljeve definirane u WP2. Strategija evaluacije kombinira kvantitativne i kvalitativne alate kroz
Cetiri faze procesa osposobljavanja.

Prije osposobljavanja

e Upitnik prije osposobljavanja: Daje se svim sudionicima kako bi se procijenilo njihovo pocetno
znanje, prethodno iskustvo s djecom i obiteljima u zatvorskom okruzenju, svijest o relevantnim
pravnim okvirima i pocetni stavovi prema interakcijama roditelj-dijete u popravnom kontekstu.
Upitnik takoder mozZe ukljucivati demografske podatke (npr. spol, uloga) kako bi se podrzala
inkluzivna analiza.

Tijekom osposobljavanja

e Evidencija prisutnosti: Koristi se za pracenje sudjelovanja i u online i u fizickim sesijama. Liste za
prijavu prikupljat ¢e se i pohranjivati u svrhu izvjeStavanja i kontrole kvalitete.

Nakon osposobljavanja

e Procjena nakon osposobljavanja: Ova procjena ima za cilj evaluirati promjene u znanju, svijesti i
profesionalnim stavovima. Mjerit Ce se percipirana korisnost i relevantnost sadrzaja
osposobljavanja.

o Naknadno praéenje: anketa 3—4 mjeseca nakon osposobljavanja: Sudionicima ¢ée se podijeliti
upitnik za naknadnu procjenu konkretne primjene vjestina i znanja stecenih tijekom
osposobljavanja.
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Prilozi

1. Predlozak evidencije prisutnih na osposobljavanju

2. Upitnik prije i poslije osposobljavanja
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